
معلومات کی عدم مطابقت کا مسئلہ حل کرکے  – بیوروزمیں نجی کریڈٹ پاکستان خصوصی سیکشن : 
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کے موثر اختصاص اور مع یمعلومات ک ںیم ٹوںیمارک ڈٹیکر  راہ  یقرضوں کے بالعموم نفوذ ک ںیم شتیعدم مطابقت قرضوں 
مدن ہیہے۔  یرکاوٹ بنت ںیم

 
کے ل ی کاروبار  انےیوالے افراد اور خُرد، چھوٹے اور درم یخاص طور پر پست ا نقصان دہ ہے،  یےاداروں 

 ان مسائل پر خاطرخواہ ںیپاکستان م ںیم یہوتا۔ ماض ںینہ یحصول کا خاطر خواہ ماض کےاور قرض  یکم یجن کے پاس رہن ک
ثر ؤم یک وروز یب ڈٹیکر  ینج ںیم شتوںیمع یہوئ یاور ابھرت افتہی یجانا قرض کے پست نفوذ کا بڑا عامل بنا، ترق ایتوجہ نہ د

نے ان مسائل کو  نکیب ٹیہے۔ حکومت اور اسٹ یتہو ی ماز غ یاضافے ک اںینما ںیکے سبب قرضوں کے استعمال م تیفعال
 کٹیا ورویب ڈٹیکر  ںی۔ جن مںیہ یےخاطر اقدامات ک یک نےیسہولت د ںیم لیتشک یرپورٹنگ سسٹم ک ڈٹیسمجھتے ہوئے کر 

 ںیم ک۔ تاہم ملںیکو باضابطہ لائسنس کا اجرا شامل ہ وروز یب ڈٹیکر  یضوابط متعارف کرانا اور دو نج ی ء مع ضرور 2015
پر  ،یرپورٹنگ سسٹم کو بدستور قانون ڈٹیکر 

 
عدم مطابقت  یجو معلومات ککا سامنا ہے،  لنجوںیسطح کے چ یسیاور پال شنلیا

مخصوص مسائل  ںیم کشنی۔ اس سںیحائل ہ ںیراہ م یک وروز یب ڈٹیحل کرنے کے حوالے سے کر  ںیکے مسئلے کو معقول انداز م
 یاختراع ںیکے سلسلے م کین ٹف   کے تجربات کے ساتھ ساتھ شتوںیمع ریپذ یہے اور اُن ترق یئگ  یڈال یاور ممکنہ حل پر روشن
کے ابتدائ ڈٹیکر  ںیہے، جنہ ایگ ایرجحانات  سے استفادہ ک  کا سامنا تھا۔ لنجوںیقسم چ یاس ںیمراحل م یرپورٹنگ سسٹم 

 

 تعارف                                    1.1خ

گذشتہ چند دہائیوں میں پاکستان میں نجی شعبے کو باضابطہ قرضوں کی فراہمی مطلق اور 

نسبتی دونوں شرحوں میں کم ہوئی اور فی الوقت یہ شرح ابھرتی ہوئی منڈیوں اور ترقی 

 حالانکہ(۔ 1.1شکل خمیں سب سے کم ہے ) ) ای ایم ڈی ایز(پذیر معیشتوں

ء کی دہائی میں بینکوں کو قومیائے جانے کے اثرات زائل کرنے کی غرض 1970

ء کی دہائی سے اب تک مالی شعبے کو ضابطوں کی پابندیوں سے آزاد کرنے 1990سے 

 کے لیے کئی ایک اصلاحات کی جاچکی ہیں۔  

 

 میں متعدد عوامل شامل ہیں جیساکہ معیشت پاکستان میں رسمی قرضوں کی پست سطح 

ء میں نشاندہی کی گئی 20کی کیفیت پر اسٹیٹ بینک کی سالانہ رپورٹ برائے مالی سال 

۔ہے

2

 خطر میں   
ِ
ان اصلاحات کا مقصد مالی اداروں کی گورننس، نگرانی اور انتظام
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 بات چیت سے استفادہ کیا گیا ہے؛ متعدد بین رپورٹنگ خدمات کی صنعت بشمول پاکستان میں کام کرنے والے لائسنس یافتہ کریڈٹ بیوروز میں مقامی اور بین الاقوامی فریقوں سے ہونے والیاس سیکشن میں کریڈٹ  

ی کمپنیاں؛ اور پاکستان ٹیلی کمیو

 

ی لٹ

 

ٹ

 اتھارٹی۔الاقوامی بینک اور ادارے؛ وزارت توانائی)پاور ڈویژن(؛ یو

 

ن

 

ش
ی ک

 

ٹ

 

2

بعنوان " پاکستان میں نجی شعبے کے قرضے کے  7ءکا باب 20، مالی سال  پاکستان میں قرضوں کے نفوذ میں رکاوٹ بننے والے عوامل پر تفصیلی تبادلۂ خیال کے لیے معیشت کی کیفیت پر اسٹیٹ بینک کی سالانہ رپورٹ 

  میں" ملاحظہ کیجیے۔    پست نفوذ کی تفہیم : حالیہ پالیسی اصلاحات کے آئینے

3

  رفت میں اپنا کردار ادا کیا۔خصوصی اداروں کی جانب سے موزوں مصنوعات سازی کا فقدان اور بالخصوص ترقیاتی مالی اداروں کے اسِ دھارے سے بالآخر انخلا نے بھی اس پیش 

ان  اگرچہبہتری کے لیے اقدامات پر عملدرآمد کرکے مالیات تک رسائی بڑھانا تھا۔ 

اصلاحات کی بدولت بینکوں کی نفع آوری پنپ گئی، معلومات کی عدم مطابقت جیسی 

کمرشل بینکوں نے مالی سہولتوں سے محروم منڈی کی ناکامیوں کے سبب بالعموم 

طبقات کو مکاناتی، زراعت اور چھوٹے اور درمیانے اداروں کے زمروں میں 

   قرضوں کی فراہمی سے پہلو تہی کی۔  

 

شعبے کی شکل میں بڑے قرض گیر کی موجودگی نے اس رویے کو مزید تقویت حکومتی 

( ۔1.2شکل خدی، جس کے قرضوں کی ضروریات میں خوب اضافہ ہوا )

3

دریں  

اثنا، معیشت میں بلند غیررسمیت، عقائد پر مبنی تصورات اور پست مالی اور ڈجیٹل 

رکھنے میں اپنا کردار خواندگی جیسے چیلنجوں نے ملک میں قرضوں کی رسمی طلب کم 

 ادا کیا۔
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یہ خصوصی سیکشن اہمیت کے حامل ان تمام مسائل سے نبردآزما ہوتے ہوئے  

پاکستان کی قرضہ منڈیوں میں پائی جانے والی معلومات کی عدم مطابقت،

4

ناقص  

انتخاب اور اخلاقی محاذ دونوں میں، کے گرد گھومتا ہے، اور اس امر کا احاطہ کیا گیا ہے 

میں قرضوں تک رسائی بڑھانے کے لیے ان مسائل کا سدباب کیسے کیا  کہ ملک

جاسکتا ہے۔ اس پس منظر میں یہ خصوصی سیکشن کریڈٹ بیوروز کے کردار، وظائف 

(۔ بعدازاں، 1.2اور فراہم کردہ خدمات پر اختصار سے روشنی ڈالے گا )سیکشن خ 

 ممالک جہاں کریڈٹ کا ثبوت پیش کیا جائے گا کہ ایسے امرمیں اس  1.3سیکشن خ 

بیوروز موجود نہیں ہیں یا معقول پرداخت کے حامل نہیں، ان کی نسبت ایسی متعدد 

معیشتوں کو فائدہ پہنچا ہے جہاں مکمل طور پر فعال کریڈٹ بیوروز موجود ہیں۔ سیکشن 

کے پس منظر کا جائزہ لے گا، اور سیکشن  قیامپاکستان میں ان اداروں کے  1.4خ

کریڈٹ بیورو کی منڈی کو درپیش کلیدی قانونی اور آپریشنل ملک میں  1.5خ

میں بہترین عالمی روایات کے تناظر  1.6چیلنجوں پر روشنی ڈالی جائے گی۔ سیکشن خ

میں پالیسی سفارشات پیش کی جائیں گی، تاکہ آگے چل کر پاکستان میں نجی کریڈٹ 
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 اروں سے نجی شعبے کی قرض گیری کو بیان کرنے کے لیے استعمال کی جارہی ہے۔  اس خصوصی سیکشن میں "کریڈٹ مارکیٹ" کی اصطلاح بینکوں اور نان بینک مالی اد 

ذا پر  1.7سیکشن خ  بیوروز کو مزید موثر بنایا جاسکے، اس کے بعد

 

 
میں موضوع ہ 

 ختتامیہ قلم بند کیا جائےگا۔  ا

 

 وظائف کا جائزہ ارتقا اور کریڈٹ بیوروز کے  1.2خ 

ترقی یافتہ ممالک میں قرضوں کے بلند نفوذ کی نسبت ترقی پذیر ممالک میں قرضے 

۔ ان معیشتوں میں قرض گار ہیں آبادی کے بڑے حصے کی پہنچ سے دور رہے

امیر طبقے، جسے پہلے ہی مالی خدمات میسر ہیں، کو قرضوں  اداروں نے معاشرے کے

کی فراہمی پر زیادہ توجہ دی اور پست آمدنی والے افراد اور چھوٹے اور درمیانے 

 کاروباری اداروں سے دور رہے۔

 

حتیٰ کہ جب ان طبقات کو قرضے فراہم کیے جاتے ہیں تو مالی ادارے اپنا خطرہ کم 

 چارج کرتے ہیں، جس سے رسمی قرض گیری پر کرنے کے لیے بلند سودی شرحیں

منفی اثرات مرتب ہوتے ہیں۔ جس کے نتیجے میں قرضوں کے استعمال میں 
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 او   ء     ء تا     

ی   کی شرح کے    سے پاکستان کا درجہ  ابھرتی ہوئی منڈیوں اور ترقی پذیر معیشتوں میں نجی شعبے کے قرضےاور   ڈ     شکل خ 

Source: World Bank
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رکاوٹیں پیدا ہوتی ہیں، اور یہ امر بالآخر معاشی نمو اور ترقی کے لیے ضرر رساں 

 ثابت ہوتا ہے۔ 

 

محروم طبقات کو رسدی حوالے سے، بینک/ نان بینک مالی اداروں کو معاشرے کے 

مالی خدمات کی فراہمی میں مشکلات کا سامنا ہوتا ہے، کیونکہ یہ قرض گیر رہن کی 

شرائط پوری کرنے اور وہ مطلوبہ معلومات فراہم کرنے سے قاصر ہوتے ہیں، جن 

کی مدد سے قرض گیر کی قرض واپس کرنے کی استعداد کا جائزہ لیاجاسکتا ہے۔

5

ماضی  
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رہن  ن اثاثوں میں عدم مطابقت پائی جاتی ہے جنہیں مالی اداروں نےبینکوں کو قرضے کی رقم کی ضمانت کی غرض سے رہن درکار ہوتا ہے۔ تاہم زیادہ تر ترقی پذیر ممالک میں فرموں کے پاس موجود اثاثوں اور ا 

 22فیصد مشینری اور واجب الوصول رقوم جبکہ معین اثاثے جیسے زمین اور  رتیں صرف  78کے طور پر قبول کیا ہو۔ عالمی بینک کے انٹرپرائز  وے کے مطابق ایسے ممالک میں فرموں کی زیرِ ملکیت اثاثوں کا 

فیصد حصہ مشینری اور واجب الوصول رقوم کا ہے۔ ماخذ:  27فیصد حصہ معین اثاثوں اور صرف  73اثاثے بطور رہن قبول کیے، ان میں فیصد پر مشتمل ہیں۔ تاہم اس کے بالکل برعکس بینکوں نے فرموں کے جو 

س )

 ج 
ٹ

 

گ 

 سگ، ایچ۔، اور ایس جیو
فل 
۔ 307 کے تناظر میں نجی شعبے کے قرضوں کا نوٹ ء(۔  مائے کی حیاتِ نو: مالی رسائی کی بہتری میں رہن قوانین کی اصلاحات کا کردار۔  کاری پالیسی2006صفاوین، ایم۔، 

 واشنگٹن،ڈی سی: عالمی بینک۔

6

  -مثال کے طور پر، اسٹیٹ بینک کی طرف سے تاجر 
ُ

کار ایاّم  52 ایجنٹ قرض گاری میں وساطت )ٹریل( نامی تحقیق میں یہ بات سامنے آئی کہ زرعی قرضے کی فراہمی کے حوالے سے ایک ٹرانزیکشن میں اوسطاً ک

صورتِ حال وغیرہ، جیسے عوامل کو ملحوِ  خاطر رکھنے کے بعد(۔ حوالہ: بلوچ  صرف ہوئے ) خزانہ اور ریونیو کے محکموں کے ساتھ معاملات طے کرنے، پبلک ٹرانسپورٹ کی خاطر خواہ دستیا  نہ ہونا، اور امن و امان کی

ژنل ریسرچ پیپرز۔ کراچی: اسٹیٹ بینک ء(، ایجنٹ کی وساطت میں قرض2014کے اے، اور ایم اے چوہدری )

 

 گاری: مٹیاری کی کیس اسٹڈی۔ اوک 
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زرعی آمدنی ظاہر کرنے والی قابلِ مشاہدہ خصوصیات )مثلاً، فصل کی قبل از معاہدے کے پس منظر میں، بینکوں سے زیادہ شوگر ملیں کاشت کاروں کو قرضے دینے میں دلچسپی رکھتی تھیں۔ اگرچہ بینکوں نے اضافی  

اور مل کے گہرے تعلقات ثابت کرنے والے عوامل پر انحصار کیا )مثلاً،  زائد فروخت، بڑی زرعی اراضی، مہنگی مشینری کی ملکیت وغیرہ،( پر تکیہ کیا، جبکہ شوگر ملوں نے قرضہ جاتی ساکھ کو جانچنے کے لیے کاشت

ہدے کے تناظر میں، پروجیکٹ سے پتہ چلا کہ کاشت کار براہ راست بینک قرضے کے مقابلے میں مل کے قرضوں کی ادائیگی میں تاخیر کے کم جغرافیائی قربت، مل کو فروخت کیا جانے والی فصل کا تناسب(۔ بعد از معا

 قرضے کیوں نہیں دیتے: معاہدے کی رکاوٹوں کا تجرباتی ء( بینک2020ایم اے چوہدری۔، اور اے جین)خواہاں تھے کیونکہ مل قدری زنجیر میں اپنے کردار کو موثر انداز سے توسیع دینے کے قابل تھی۔ بحوالہ: 

 مشاہدہ۔ لاہور: آئی   سی پاکستان پروگرام۔

قرضوں کی محدود فراہمی اور قرضوں کے جائزے  میں زرعی شعبے میں بھی

  قرض گاری بڑھانے 

 

کےحوالے سے پیچیدہ کارروائی کے پیشِ نظر بینک اپنا خاک

سے قاصر رہے۔

6

پاکستان میں حال ہی میں اسٹیٹ بینک نے کاشت کاروں کی  

مالکاری کے لیے ایک ایسا منصوبہ تشکیل دیا، جس میں رہن پر مبنی قرض گاری کو 

 -نمائندہ -تھرڈ پارٹی، کی مدد سے تاجر -کی صورت میں شوگر مل   -کار، ضمانت 

 پیدا کرنے قرض گاری )ٹریل( سے تبدیل کردیا گیا، اس کے تحت گنّا -تصفیہ

والے چھوٹے اور درمیانے کاشت کاروں کو قرضوں کی فراہمی میں مدد ملی۔ 

انتخاب اور  قرضوں کا حصول آسان بنانے کے حوالے سے اس منصوبے میں ناقص

اخلاقی نقصان کے مسائل حل کرنے میں قدری زنجیر پر مبنی مالکاری کے ممکنہ فوائد 

کی عکاسی ہوتی ہے۔

7

  

 

معلومات کی عدم مطابقت قرض گیروں کے ناقص انتخاب کی وجہ بنتی ہے، کیونکہ   

قرض گار اداروں کے لیے اچھے اور برے قرض گیروں میں تفاوت کرنا مشکل 

ء( کے مطابق پبلک کریڈٹ رجسٹری 2020مثلاً، چوہدری اور جین ) ہوجاتا ہے۔

آف پاکستان کی جانب سے گروپ سطح پر فرموں کی معلومات )تمام فرموں میں کم 

از کم ایک مشترکہ ڈائریکٹر ہوتا ہے( کا اجرا روک دینے کے بعد، وہ بینک )"باخبر 

زیادہ نجی معلومات بینک"( جن کے پاس ایک قرض گیر گروپ میں دیگر فرموں کی 

تھیں، انہوں نے اسُ فرم کو زیادہ قرضے دیے بہ نسبت دیگر بے خبر بینکوں کے۔ 

0

10

20

30

40

F
Y

05

F
Y

06

F
Y

07

F
Y

08

F
Y

09

F
Y

10

F
Y

11

F
Y

12

F
Y

13

F
Y

14

F
Y

15

F
Y

16

F
Y

17

F
Y

18

F
Y

19

F
Y

20

Share o f SME financing in overall loans

Private Sector Credit to GDP ratio

Net overall budgetary borrowings (share o f GDP)

اور نجی شعبے کا قرضہ پاکستان میں خا   ا  قرض گیریاں     شکل خ 

Source: SBP

percent



 ء21سہ ماہی رپورٹ مالی سال تیسری 

102 

یہی صورتِ حال ان بینکوں کی بھی تھی جن کے اسُ فرم کے ساتھ پہلے سے مراسم 

تھے، اس سے پتہ چلتاہے کہ ماضی کے تعلقات معلومات کی عدم مطابقت کا حل 

بات بھی سامنے آئی ہے کہ معلومات کی عدم نہیں ہوتے۔ اس تحقیق میں یہ 

مطابقت سے بالخصوص چھوٹے کاروباری اداروں کو زیادہ زک پہنچی ہے۔

8

  

 

خ اخلاقی نقصان ہے۔ مثال کے طور پرایسا تب ہوسکتا ہے اگر 
ُ
اس مظہر کا دو ا ر

 قرض گیر نادہندگی کی صورت میں کمزور تعزیر پر اکتفا کرے اور قرضہ لینے کے بعد

کرنے کے مالی ذرائع ہونے کے باوجود دیوالیہ   خطرہ مول لے، یا قرضہ واپسبلند

ہوجائے۔ رسدی حوالے سے، اگر کسی ایک کمرشل بینک کے ساتھ  قرضے کے 

حوالے سے قرض گیر کا ماضی بے داغ ہے، تاہم اس کے باوجود معلومات کی 

پر قرضوں کی مطابقت نہ ہونے کی وجہ سے دیگر کمرشل بینک اسُے پرکشش شرحوں 

پیشکش نہیں کرسکیں گے۔ نتیجتاً، اسُ قرض گیر کا موجودہ بینک بے داغ ماضی ہونے 

کے باوجود بلند شرحیں چارج کرتا رہے گا، یوں معلومات کی عدم مطابقت سے 

وصول کیا جائے گا۔  (information rents) "معلومات کا کرایہ"

9

  

 

معلومات  کی عدم مطابقت کا حل قرض گیر کے ماضی کے رویے کے جائزے پر منحصر  

ہے، جس میں اس معقول مفروضے کو بروئے کار لایا جائے گا کہ قرض گیر کے 

مستقبل کے رویے کی پیش گوئی ماضی کی بنیاد پر کی جاسکتی ہے۔ تاہم، انفرادی سطح، 

)ایم ایس ایم ایز( اور کسی معیشت کے خُرد، چھوٹے اور درمیانے کاروباری اداروں 

بڑے اداروں میں اس مشق کے انعقاد سے خاطر خواہ وسائل دستیاب ہوسکتے ہیں، 

جو ہوسکتا ہے کہ ہر قرض گار کے پاس موجود نہ ہوں یا وہ ایسی  مایہ کاری کو قابلِ 

 عمل نہ سمجھتے ہوں، بالخصوص چھوٹے اور خُرد قرضوں کے تناظر میں۔

 

لعموم معلومات کی عدم مطابقت سے جڑے چیلنج کریڈٹ رپورٹنگ سسٹم چنانچہ، با

کے متقاضی ہیں، جس میں معلومات اکٹھی کرنے والے، جیسے پبلک کریڈٹ 

رجسٹری اورنجی شعبے کے کریڈٹ بیوروز، پوری صنعت کی مالی اور غیرمالی قرضہ 

 کی لاگت جاتی معلومات اکٹھی کرتے ہیں۔ ایک جامع کریڈٹ رپورٹنگ سسٹم تصفیے

                                                           
8

 1024407: 143ء(۔ " کاری معلومات کے غیریکساں طور پر معلومات کے حامل قرض گاروں پر اثرات"، جرنل آف ڈویلپمنٹ اکنامکس، 2020ایم اے چوہدری اور اے کے جین ) 

9

ی، ٹی 

 ی ل
   

ی   نو: سینٹر آف اکنامکس اینڈ فنانس۔136ء( قرضوں کی معلومات کے تبادلے کا کردار اور اثرات۔ سی ایس ای ایف ورکنگ پیپر نمبر 2005۔، اور ایم پگانو )
ش
ف
 ۔ 

کم کرکے، مالی مصنوعات کی رسائی زیادہ سے زیادہ افراد اور خُرد، چھوٹے اور 

درمیانے کاروباری قرض گیر اداروں تک توسیع دے کر اور قرضہ دینے والوں کا 

 اعتماد بڑھاکر کریڈٹ مارکیٹ کی کارکردگی بہتر کرنے میں معاون ہوسکتا ہے۔ 

 

 کلیدی متعلقہ فریق

( کریڈٹ 1سسٹم درج ذیل کلیدی فریقوں پر مشتمل ہوتا ہے: کریڈٹ رپورٹنگ 

رپورٹنگ  وس فراہم کنندگان )سی آر ایس پیز(، جو قرض گیر کی قرضے سے 

( 2متعلق معلومات اکٹھی کرتے ہیں اور اسے ڈیٹا استعمال کنندگان کو فراہم کرتے؛ 

س، یہ فرمیں اور انفرادی قرض گیر ہوتے ہیں؛ ڈیٹا فرا

 

 ی ک 
 ج
سٹ

ہم کنندگان اور ڈیٹا 

ی کمپنیاں، خردہ 

 

ی لٹ

 

ٹ

استعمال کنندگان، جس میں بینک / نان بینک مالی ادارے، یو

 فروش شامل ہیں۔

  

کریڈٹ رپورٹنگ  وس فراہم کنندگان کی دو بنیادی اقسام ہیں: کریڈٹ رجسٹری 

اور کریڈٹ بیورو۔ بیشتر ممالک میں کریڈٹ رجسٹری کا نظم و نسق  کاری شعبے کے 

 ہوتا ہے، ان کا بنیادی کردار مالی شعبے کی  براہی میں حکومت/مرکزی ہاتھ میں

بینکوں کی معاونت تک محدود ہوتا ہے تاکہ مالی اصابت یقینی بنائی جاسکے۔ تاہم، کچھ 

 ممالک جیسے   میں کریڈٹ رجسٹری کریڈٹ بیورو کاکردار بھی ادا کرتی ہے۔

 

کاروباری ادارے ہوتے ہیں جو مختلف کریڈٹ بیورو نجی طور پرچلائے جانے والے 

ڈیٹا فراہم کنندگان سے مالی اور غیرمالی قرضہ جاتی اعدادوشمار اکٹھے کرتے ہیں، اور 

شکل خ قرضہ دینے والوں اور استعمال کنندگان کی ضروریات پوری کرتےہیں)

(۔ عام طور پر یہ متعدد قدرِ اضافی خدمات بھی فراہم کرتے ہیں، جبکہ کریڈٹ 1.3

 ی ادارے صرف ایک مخصوص قسم کی مصنوعات فراہم کرتے ہیں۔ رجسٹر

 

کریڈٹ رجسٹری اور بیورو ملے جلے کام کرتے ہیں، یعنی قرض گیروں کی معلومات  

اکٹھی کرنا اور انہیں متعلقہ فریقوں تک پہنچانا۔ تاہم ان کے بنیادی اہداف میں فرق 

نی کا کام انجام دیتی ہے، ہوتا ہے۔ کریڈٹ رجسٹری بینکوں کے خطرۂ قرض کی نگرا
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ان کا دائرہ اختیار کم از کم قرضوں کی ایک مخصوص سطح سے بالا بالا ہوتا، جس میں 

عام طور پر چھوٹے قرضے شامل نہیں ہوتے۔

10

یہ رجسٹری ادارے نگرانی کے  

حامل اداروں بشمول بینک/نان بینکوں سے معلومات اکٹھی کرتے ہیں، لیکن دیگر 

ی کمپنیوں، خردہ فروشوں اور ٹیلی مواصلات کمپنیوں کا غیرمالی اداروں جیسے

 

ی لٹ

 

ٹ

 یو

 تعاقب نہیں کرتے۔  

 

دو ی جانب کریڈٹ بیورو مالی اداروں )بینک اور نان بینک، رکن مالی ادارے،  

خُرد مالی اداروں اور دیگر رسمی قرض گار ادارے(، اور غیرمالی ذرائع )خردہ 

ی اور ٹیلی کام کمپنیا

 

ی لٹ

 

ٹ

ں، عدالتی فیصلے اور جائیداد کا ریکارڈ وغیرہ( سے فروشوں، یو

 معلومات اکٹھی کرنے میں ماہر ہوتے ہیں۔ 

 

کریڈٹ بیورو مختلف ذرائع سے اعدادوشمار جمع کرنے کے بعد کریڈٹ اسکور کے   

حصول کے لیے انِ پر عصرحاضر کی ڈیٹا مائننگ تکنیکوں کا اطلاق کرتے ہیں۔ یہ 

جیسے تجارتی تجربات، کارپوریٹ شجرہ )کارپوریٹ فیملی  ادارے قدر اضافی معلومات

ژ 

 

ز
ی ل
ش

 

ن

 ٹری( اور ملکیتی ڈھانچہ، کاروباری اندراج، رابطے کے لیے نمبرز اور پتے اور پر

وغیرہ کی بھی پیشکش کرتے ہیں۔ یہ ادارے بینکوں، نان بینکوں، خُرد مالکاری 

ی کمپنیوں اور حتیٰ کہ کاروباری اداروں کو

 

ی لٹ

 

ٹ

 بھی اپنی خدمات فروخت اداروں، یو

کرسکتے ہیں۔ بہ الفا  دیگر کریڈٹ بیورو اعدادوشمار کا کاروبار کرتے ہیں، اس ضمن 

میں وہ قدرِ اضافی مصنوعات بنانے کی خاطر مختلف اقسام کے قرضہ جاتی اعدادوشمار 

ممکنہ اور اپنے موجودہ  کو اکٹھا کرتے ہیں، جس کی مدد سے قرضہ دینے والے اداروں

کے  ومیں کریڈٹ بیور 1.1باکس خ گیروں کے بارے میں رہنمائی ملتی ہے۔ قرض 

زیراِنتظام بنیادی اقسام کا ڈیٹا کا خلاصہ اور ان کی جانب سے پیش کردہ چند خدمات کی 

 مثالیں درج ہیں۔

 

 

 اور ان کی قدرِ اضافی خدمات  کی اقسام  کریڈٹ بیوروز میں ڈیٹا: 1.1باکس خ

ء(، تاکہ مالی شعبے میں 2010جیسے مسائل کے حل کے لیے ادارے کی حیثیت رکھتے ہیں")او ای سی ڈی،  خطرےکریڈٹ بیوروز "کریڈٹ مارکیٹوں میں معلومات کی عدم مطابقت اور اخلاقی 

ماً متغیرات کی اہم کردہ معلومات پر انحصار کرتے ہیں۔ عمومتنوّع اور محتاط قرض گاری کی روایات کو یقینی بنایا جاسکے۔ کریڈٹ بیوروز اس مقصد کے حصول کے لیے بنیادی طور پر مالی اداروں کی فر

مثالیں )اگر کوئی ہے تو(۔ اس کے ساتھ  کی جانےفہرست میں تفصیلی نشاندہی اور آبادیاتی اعدادوشمار کے ساتھ ساتھ حاصل کردہ/ واجب الادا قرضے، کریڈٹ کارڈ کی ہسٹری، اور دیوالیہ ہو

ی کمپنیوں اور سوشل میڈیا وغیرہ سے تیسرے فریق کی ساتھ پوری دنیا میں کریڈٹ بیوروز نے لین دین، ادائیگیوں اور بچتوں کے اعداد

 

ی لٹ

 

ٹ

 معلومات مرتب کرنا بھی شروع کردیوشمار اور یو

 نہیں تھی۔ مزیدبرآں، کریڈٹ بیوروز ہیں، جو بالخصوص اُن انفرادی اور انٹرپرائزز کے معاملے میں کارگر ثابت ہوا، جن کی قرضوں کے حوالے سے محدود یا بالکل بھی رسمی تاریخ
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 ء(۔ 2019ہزار یورو ہے)ماخذ: عالمی بینک  30لاکھ یورو اور اٹلی میں  10ہزار یورو؛ جرمنی میں  25مختلف ملکوں میں یہ حد ایک دو ے سے مختلف ہوتی ہے؛ مثلاً فرانس میں یہ  

رپورٹنگ کی خدمات فراہم  کرنے والے کریڈٹ 

ت حاصل قرض خواہوں اور دیگر ذرائع سے معلوما•

کرتے ہیں

ض خواہوں جامع کریڈٹ رپورٹ  ر کرتے اور قر•

کو فراہم کرتے ہیں

صار  اور فرمز

، افراد جن کا ایم ایس ایم ایز، بڑے کاروباری ادارے•

اہم کرنے والے  ڈیٹا کریڈٹ رپورٹنگ کی خدمات فر

جمع اور پرا  کرتے ہیں

 خطر کو بہتر بنانے کے لیے•
ِ
 قرض گاروں کو  یہ انتظام

ڈیٹا درکار ہوتا ہے

والے ڈیٹا فراہم کرنے 

ی فراہم ان میں بینک، مالی ادارے، خردہ فروش او•

 

ی لٹ

 

ٹ

ر یو

کنندگان شامل ہیں

 والے  مختلف کریڈٹ رپورٹنگ کی خدمات فراہم کرنے•

ں، نادہندہ قرضوں، ذاتی ڈیٹا  ، جیسے عدالت کے  

 ی تک رسائی کے خت کے ریکارڈز اور ضمانت کی رجسٹر

حامل ہوسکتے ہیں

صار 

 نے والے مختلفکریڈٹ رپورٹنگ کی خدمات فراہم کر•

، نان بینک قرض صار  بشمول ایم ایف آ ، بینک

کزی بینک کو آجرین، نگرانوں، اور مر گاروں،  مالکان

معلومات فراہم کرتے ہیں

کریڈٹ رپورٹنگ سسٹم میں اہم فریقوں کے وظائف     شکل خ 

Source: World Bank, Credit Reporting Knowledge Guide 2019
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کی نسبت نجی کریڈٹ بیوروز کے پاس چھوٹے قرضوں مائیکروفنانس اور نان مائیکروفنانس بینکوں سے خُرد قرضوں کا ڈیٹا اکٹھا کرتے ہیں۔ جس کا مطلب یہ بھی ہے کہ  کاری کریڈٹ رجسٹریوں 

ل الذکر نظامی خطروں کے تناظر 
ّ
 یادہ توجہ مرکوز رکھتی ہیں۔ بڑی مالیت کے قرضوں پر زمیں کی معلومات زیادہ ہیں کیونکہ او

 

 میں تقسیم کیا جاسکتا ہے:  جہتوںرٹنگ کو درج ذیل کلیدی بحیثیتِ مجموعی کریڈٹ بیوروز کی ڈیٹا رپو  

  کریڈٹ بیوروز فرموں ور افراد کا ڈیٹا اکٹھا اور رپورٹ کرتے ہیں۔ :درجہ بندیقرض گیروں کی 

 :قبل ازیں، کریڈٹ بیوروز صرف قرض گیروں کی عدم ادائیگیوں، دیوالیہ ہونے، اور قرضوں کے معافی کے نوٹس یا غفلتوں، یا جنہیں "منفی ڈیٹا منفی اور مثبت ڈیٹا "

 دیگرمتغیرات کی معلومات جیسے میںقرار دیا جاتا ہے، کا ڈیٹا اکٹھا اور رپورٹ کیا کرتے تھے۔ تاہم وقت گذرنے کے ساتھ ساتھ رپورٹنگ کی نوعیت زیادہ جامع ہوگئی اور اس 

 ہسٹری، رابطے کی تفصیلات اور پتے حاصل کردہ مالکاری کی قسم، درخواست کی تاریخ، قسطوں کے متعلق معاہدے کی شرائط، قرض گیر کو دستیاب مالکاری کی حد، ماہانہ ادائیگی کی

ژ کی حیثیت اور  خت، کاروبار کے ا

 

ندراج  کی  خت، بیلنس شیٹ کے اظہاریے، انکم اسٹیٹمنٹ کے متغیرات، بزنس گروپ اور دیو پیکر اور قابل اطلاق شرح سود، ٹیکس فائ

ء(۔ ڈیٹا میں ان سب معلومات کا انضمام مشترکہ طور پر"مثبت رپورٹنگ"، جامع کریڈٹ رپورٹنگ، مکمل فائل رپورٹنگ کہلاتی ہے، 2003کاروباری ادارے وغیرہ )ملر،

 زیادہ کارآمد ہوتا ہے جب مالی ادارے اضافی ممکنہ قرض گیروں کی تلاش میں ہوں۔     اورخاص طور پر یہ اس وقت

  ی خدمات کی ادائیگیوں، خردہ لین دین اور/ یا رسدی زنجیر کی مالکاری کی معلومات بھی اکٹھی پارٹی یا متبادل ڈیٹا: ڈتھر

 

ی لٹ

 

ٹ

 کرنا حالیہ برسوں میں کچھ کریڈٹ بیوروز نے یو

ء( پر مبنی ہوتا ہے جس سے ان کی قرضہ جاتی ساکھ کا اندازہ لگانے میں 2010" )اوای سی ڈی، رہن سے متعلق ساکھ ین کا یہ ڈیٹا انفرادی اور فرموں کی " شروع کردیں۔ لین د

 مدد ملتی ہے، بالخصوص اگر ان کے پاس جائز طبعی رہن کا فقدان ہو تو۔ 

 کے قرضوں کی رپورٹنگ آمدنی سے ایک فیصد کم کے قرضوں کی بھی معلومات اکٹھی اور رپورٹ کرتے ہیں۔ قومی بیوروز  فی کس  چند ممالک میں کریڈٹ :چھوٹے حجم 

 ء(۔2020چھوٹے قرضوں کا ڈیٹا اکٹھا کرنے سے مراد ہوتی ہے کہ بالغ آبادی کے    سے کریڈٹ بیورو کا دائرہ نفوذ بڑا ہے )عالمی بینک، 

 

 

 

استعمال کیے جاتے ہیں، ان کی مدد سے کریڈٹ بیوروز اپنے رکن مالی اداروں کو موجودہ اور ممکنہ قرض گیروں کی  لیے کو مرتب کرنے اور جائزہ لینے کےئزڈ ڈیٹا  مختلف اقسام کے ڈیٹا ڈج  

 قرضہ جاتی ساکھ کا جائزہ لینے کے حوالے سے قدر اضافی خدمات فراہم کرنے کے قابل ہوتے ہیں۔ یہ خدمات ذیل میں درج ہیں: 

(i)  قرضہ جاتی ساکھ قرض گیروں کی قرضہ جاتی ساکھ کے    سے درجہ بندی کے لیے اسکورنگ اسپیکٹرم پر مبنی شماریاتی جائزہ لیا جاتا ہے۔ جبکہ کمرشل بینک  –اسکورنگ کریڈٹ

مبنی ہوتی ہیں، اس لیے اس میں اُن افراد اور  کے احاطے کے لیے خطرے کا اندرونِ خانہ جائزہ لیتے ہیں، یہ مشقیں صرف اُس مخصوص بینک کے اپنے قرضوں کے جزدان پر

 فرموں کی معلومات شامل نہیں ہوتی جنہوں نے بیک وقت یا صرف دو ے مالی اداروں سے قرضے لیے ہوں۔ 

(ii)  کے جزدان میں توسیع کا جائزہ تا ہے تاکہ نئے ممکنہ قرض گیر جزدان کا مارکیٹ کے مجموعی ڈیٹا   کے ساتھ موازنہ کیا جا  رکن مالی اداروں کے قرضوں کے –قرضے 

 تلاش کیے جاسکیں اور قرضہ جاتی ساکھ کے    سے ان کی درجہ بندی کی جاسکے۔ 

(iii)   بادیاتی
 
جزدان  یقرض گیر کا استعمال رکن کے مجموعی  چھان بین کی یٹاڈ ( scrubbingڈیٹا کی چھان بین ) –قرض کے جزدان کی چھان بین  –علاقائی اور ا

رجحانات اور  یخیکا خطرہ ہوتا ہے )تار الیےیود جاسکے جن میں کی نشاندہی جاتا ہے تاکہ ان قرضوں کی استعمال کیا کرنے کے لیے یہزمرے کا تجز تییاآباد یا ئیخاص جغرافیا کے کسی

 جاسکے۔ کی نشاندہی کی وںکے حامل قرض گیر یٹاسازگار مثبت ڈ مدد کے لیے میں ں  پست مارک اپ جیسے یا یاضافے ، باہم قرض گار میںحد  کی ٹیڈکریاپر( ،  دبنیا ماڈل کی

(iv)  یا ایسا ہونے کا بڑا خطرہ موجود ہے اطلاعی نظام اس بات کی نشاندہی کرتا ہے کہ پہلے نشان زد ہونے والا قرض گیر کسی اور مالی ادارے کا نادہندہ بن چکا  –نئے قرضوں کی اطلاع

 بنیاد پر اور بسااوقات فوری فراہم کی جاتی ہیں۔  ہے۔ یہ اطلاعات روزانہ کی

(v)  کے اگر کسی رکن ادارے کو قرضے کی رقم واپس لینے میں مشکلات کا سامنا ہو تو کریڈٹ بیوروز، اپنے ڈیٹا   میں موجود مختلف مالی اداروں  –خدمات  وصولی کیقرضہ

 طور پر پھنسی ہوئی رقم بھی واپس دلواسکتے ہیں۔  ممکنہہ فرد کی نشاندہی میں مدد کرسکتے ہیں اور  کی معلومات کے ذریعے، اُس نادہندقرض گیروں کی رابطے

 انٹرنیشنل اکانومی۔ کیمبرج: ایم آئی ٹی پریس۔ دیء(۔ کریڈٹ رپورٹنگ سسٹمز اینڈ 2003ملر، ایم۔ ) حوالہ جات:



 خصوصی سیکشن 

105 

ڈبل؛یو   آئی ای نجی ڈیٹا اور  -جوائنٹ ڈبلیو   آئی ایس   2نتائج: کارکردگی، شمولیت اور اخفا۔ مقالہ پس منظر# ء(۔ صار  کے قرضوں کی معلومات کے تبادلے کے 2010او ای سی ڈی)

 ۔ پیرس: تنظیم برائے اقتصادی تعاون و ترقی۔برس بعد 30خطوط برائے اخفا کے  اخفا کی معیشت پر راؤ  ٹیبل: او ای سی ڈی کے رہنما

 سی: عالمی بینک۔ ڈی ء۔ واشنگٹن 2020ء(۔ کاروبار کرنا 2020عالمی بینک )

 

 کریڈٹ بیورو کی اہمیت 1.3خ 

تحقیقی مواد پر مبنی دستاویز سے پتہ چلتا ہے کہ کریڈٹ بیوروز سے جدید معیشتوں 

اورابھرتی ہوئی منڈیوں اور ترقی پذیر ممالک دونوں میں معلومات کی عدم مطابقت 

و ف 
ک

 

ی  
ج

 129ء( نے 2007) ، وغیرہمکم کرنے میں مدد ملی۔ مثال کے طور پر ڈ

لیا، جس میں یہ بات سامنے آئی کہ ممالک میں نجی قرضوں کے رجحانات کا جائزہ 

غریب اور امیر ممالک دونوں میں کریڈٹ رجسٹری اور بیوروز کو قرض کے بلند 

استعمال سے منسوب کیاجاتا ہے۔ مزید یہ کہ ان کے مطابق جو کریڈٹ بیوروز وسیع 

  د اعدادوشمار اور قدرِ اضافی خدمات کی پیش کرتے ہیں، انہیں " زیادہ نجی 

 

 
ال

سے منسوب کیا جاتا ہے، بہ نسبت ان معیشتوں کے جہاں ایسی خدمات قرضوں" 

دستیاب نہیں ہیں۔

11

 

 

ی اور پوگانو) 

 ی ل
   

ممالک میں معلومات کے  40ء( کے مطابق 2002اسی طرح 

تبادلے کے بینک کی قرض گاری پر اثرات کی تحقیق سے پتہ چلا کہ کریڈٹ 

رجسٹری اور بیوروز اور ایسے بینکوں کی موجودگی میں، جنہیں پورے مالی نظام میں 

گاری تا   ڈی    قرض گیروں کے اعدادوشمار تک رسائی حاصل تھی، بینک قرض

فیصدی درجے کا اضافہ ہوا جبکہ غیر فعال قرضوں میں بھی ایک  20تناسب میں 

فیصدی درجے کی کمی آئی۔ 

12

 

 

منسلک کریڈٹ بیوروز کی موجودگی قرضوں کی بلند دستیا  اور پست لاگت سے بھی 

ء( ۔2009۔، وغیرہم )براؤن  تھی

13

علی الخصوص، معلومات کے تبادلے اور  

اسکورنگ کے طر  کار نے چھوٹے کاروباری اداروں، خاص طور پر پُرخطر کریڈٹ 
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رژ) 
ی ف
ل

 

ش
، سی، اور اے 

 

 

و ف، ایس، میک ل
ک

 

 ی
ج

 ۔329-299(، 2)84، ممالک میں نجی قرضے"۔ مالی معاشیات کا جرنل 129ء(۔ "2007ڈ

12

ی، ٹی۔، اور ایم پگانو ) 

 ی ل
   

 ء۔ 2045 –ء 2017(، 10)26ء(۔ " معلومات کا تبادلہ، قرض گاری اور نادہندگی: بین الملک شواہد "۔ جرنل آف بینکنگ اینڈ فنانس، 2002

13

ی، ٹی۔، اینڈ ایم پگانو ) 

 ی ل
   

 یر ممالک میں فرموں کی سطح کے شواہد"۔ مالی وساطت  کا جرنل  ء(۔ " معلومات کا تبادلہ اور قرضے: تغیر پذ2009براؤن، ایم۔، 

14

 ۔ 222-191ء(۔ "کریڈٹ اسکورنگ اور دستیا ، چھوٹے کاروباری قرضوں کا خطرہ اور نرخ"۔ جرنل آف منی، کریڈٹ اینڈ بینکنگ، 2005برجر، اے این۔، فریم، ڈبلیو ایس۔، اور این ایچ، ملر ) 

15

 . کاراکاس: لاطینی امریکہ ترقیاتی بینک۔2010/06ء(۔ ایس ایم ایز کی مالیات تک رسائی اور معلومات کا تبادلہ: بین الملک  وے ڈیٹا کے شواہد۔ اے ایف ورکنگ پیپر نمبر 2010)گالنڈو، اے، اور اے میکو  

16

 واشنگٹن ڈی سی: عالمی بینک۔ ء، 2020کاروبار کرنا،  ء(۔2020عالمی بینک ) 

فرمیں جنہیں اکثروبیشتر قرضوں کے حصول کے لیے بلند شرحیں ادا کرنی پڑتی 

۔، وغیرہم تھیں، کے لیے قرضوں کی دستیا  کو بڑھانے میں مدد دی )برجر 

ء(،2005

14

 کا فرق کم ساتھ ہی چھوٹے اور بڑے کاروباری اداروں میں فنڈنگ 

ء(۔ 2010کیا۔ )گالنڈو اور میکو، 

15

 

 

کے اعدادوشمار ان نتائج سے موافقت رکھتے ہیں۔ ابھرتی ہوئی  مختلف ملکوں  

منڈیوں اور ترقی پذیر ممالک میں کریڈٹ بیورو کی وسعت اور قرض تا   ڈی   

(۔ مزید برآں، تفصیلی الف 1.4شکل ختناسب کے مابین ایک مثبت تعلق ہے)

ے سے پتہ چلتا ہے کہ  انُ ابھرتی ہوئی منڈیوں اور ترقی پذیر ممالک میں جائز

قرضوں کی فراہمی زیادہ ہے جہاں عالمی بینک کے کاروبار کرنے کے اظہاریے کے 

 وسعت زیادہ ہو۔  کی مطابق قرضہ جاتی معلومات

 

 بالخصوص، قرض  تا   ڈی   تناسب انُ ابھرتی ہوئی منڈیوں اور ترقی پذیر ممالک

فیصدی درجے بلند تھا جہاں کریڈٹ بیوروز نے قرضوں کے بارے میں  21میں 

مثبت اور منفی معلومات کا اندراج کیا تھا بہ نسبت انُ ابھرتی ہوئی منڈیوں اور ترقی 

(۔ ب 1.4شکل خ پذیر ممالک کے جہاں مثبت اعدادوشمار مرتب نہیں کیے گئے )

فیصد نے مثبت معلومات اکٹھی  90ء تک تمام کریڈٹ بیوروز میں سے 2020جون 

ء(۔2020اور مرتب کی )عالمی بینک 

16

ایک امریکی آزمائشی مشق کے دوران مثبت  

فیصد اضافہ اور نادہندگی  88رپورٹنگ کے باعث قرضوں کی منظور کی شرح میں 
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،  43میں 

 

ن

 

ی  

 

ش 

( 2003فیصد کمی آئی)بیرن اور ا

17

اور ارجنٹا  اور برازیل میں  

اسی قسم کی ایک تحقیق کے دوران مثبت اعدادوشمار اکٹھا کیے جانے سے نادہندگی میں 

(۔2004، وغیرہم فیصد کمی آئی )پاول  45فیصد اضافہ اور  22بالترتیب 

 18

  

 

اسی طرح انُ ابھرتی ہوئی منڈیوں اور ترقی پذیر ممالک میں قرض تا   ڈی   

ی درجے زیادہ رہا جہاں قرض گیروں کے بارے میں کریڈٹ فیصد 15تناسب 

ی خدمات فراہم کنندگان اور/ یا خردہ فروشوں کی جانب سے دی جانے 

 

ی لٹ

 

ٹ

بیوروز یو

والی متبادل معلومات استعمال کی گئیں، بہ نسبت انُ ممالک کے جہاں ان اعدادوشمار 

                                                           
17

) بیرن، جے ایم، اور ایم 

 

ن

 

ی  

 

ش 

 ۔ 310-273، 8ء(۔ جامع کریڈٹ رپورٹس کی قدر: امریکی تجربے سے اخذشدہ اسباق۔ کریڈٹ رپورٹنگ سسٹم اوربین الاقوامی معیشت، 2003ا

18

و ، این۔، ملر، ایم۔، اینڈ  ۔ مجنونی) 
ک

 

ی لی

 

ٹ

۔ 3443جسٹری کی وضع اور کردار۔ پالیسی ریسرچ ورکنگ پیپر نمبر ء(۔ قرضوں کی معلومات، بینکاری ضوابط اور نگرانی میں بہتری: پبلک کریڈٹ ر2004پاول، اے، ما

 واشنگٹن، ڈی سی: عالمی بینک۔

منڈیوں اور ترقی پذیر (۔ انُ ابھرتی ہوئی ج1.4شکل خکو استعمال نہیں کیا گیا)

فیصدی درجے زیادہ رہا جہاں کریڈٹ  19ممالک میں قرض تا   ڈی   تناسب 

بیوروز نے فی کس آمدنی سے ایک فیصد کم آمدنی والے افراد کی معلومات مرتب 

کیں، بہ نسبت انُ ممالک کے جہاں ان اعدادوشمار کو مرتب کیا گیا اور نہ ہی مختلف 

 (۔ د1.4 خ شکل استعمال کیا گیا )معلوماتی ضروریات کے لیے

 

معیشت میں کریڈٹ بیورو کے دائرہ نفوذ )کوریج( کو منفی سے تعبیر  ایسیاسی طرح، 

کیا جاتا ہے جہاں افراد اپنے دوست احباب اور غیررسمی بچت کلبوں سے رقم ادھار 
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Bureau Coverage Credit to GDP
#Positive reporting means having a comprehensive record of 

the financial sector lending portfolio that goes beyond simple 
default & delinquencies information; also termed as full-
file/comprehensive credit reporting.

قرضے پر مثبت معلومات  ب    شکل خ 
* 

 ہوئی تقسیم  کرنے والے ابھرتی

منڈیوں اور ترقی پذیر معیشتوں   کے کریڈٹ بیوروز
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اور خردہ فروشوں سے  ج    شکل خ  ی فراہم کنندگان 

 

ی لٹ

 

ٹ

لے کر معلومات تقسیم  یو

ں   کے کریڈٹ بیوروزکرنے والے ابھرتی ہوئی منڈیوں اور ترقی پذیر معیشتو

percent
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Bureau Coverage Credit to GDP

 ضوں کا ڈیٹا تقسیم کرنےفی کس آمدنی کے ایک فیصد سے   قر  د    شکل خ 
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(۔ کسی معیشت میں بیورو کے دائرہ نفوذ الف اور ب 1.5شکل خ لے رہے ہوں )

مالی ادارے سے قرضے لینے والے افراد کے تناسب کے درمیان میں بھی ایک اور 

(۔ اس سے ظاہر ہوتا ہے کہ کریڈٹ بیوروز ج 1.5شکل خمثبت تعلق ہوتا ہے )

معلومات اکٹھی اور پھیلاکر غیررسمی قرض گاری کم کرنے اور رسمی بینکاری ذرائع 

 کے  مائے کے نواختصاص کے حوالے سے 

ت

اثرانگیزی بڑھانے  کےکردار  وساط

میں مدد دیتے ہیں۔ خاص طور پر بیوروز کے بلند دائرہ نفوذ اور مالی تنگی کے شکار خُرد، 

چھوٹے اور درمیانے کاروباری اداروں کے تناسب کے درمیان بھی منفی تعلق ہوتا 

 (۔  د1.5شکل خہے )

 

 

                                                           
19

 sbp.org.pk/ecib/about.htm .www 

 پاکستان میں قرضہ جاتی معلومات کی منڈی کا ڈھانچہ 1.4خ 

بینک نے کریڈٹ انفارمیشن بیورو قائم کیا  اسٹیٹء میں 1992پاکستان میں 

(، جس کا مقصد محتاط قرض  1.6شکل ختھا،)سلسلہ وار واقعات کے لیے دیکھیے 

 خطر کے لیے معلومات بروئے کار لانا تھا، تاکہ ملک میں مجموعی 
ِ
گاری اور بہتر انتظام

ء 1962ی، بینکنگ کمپنیز آرڈیننس مالی استحکام میں بہتری آسکے۔ کریڈٹ رجسٹر

)الف( کی شقوں کے تحت اپنا کام  انجام دیتی ہے، باضابطہ مالی شعبے 25کے سیکشن 

یا اس سے زائد کا قرضہ لینے والے تمام صار  کی کریڈٹ ہسٹری  روپے لاکھ 5میں 

کے ڈیٹا  کے طور پر کام کرتی ہے۔ 

19
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س 2003اپریل  

ک

 

 ی
ب  

ایسوسی ایشن )    اے( کے اشتراک سے ء میں پاکستان 

رجسٹری خدمات کو آن لا  کردیا گیا، چنانچہ اعدادوشمار کے اندراج اور حصول کے 

)ای سی آئی لیے رہنما خطوط میں ترمیم کردی گئی اور رجسٹری الیکٹرونک سی آئی  

کہلانے لگی ۔  (

20

 روپے لاکھ 5ء میں ای سی آئی   نے مالی اداروں کو 2004دسمبر  

کی رپورٹنگ حد ختم کرنے بارے میں آگاہ کیا،

21

اور اس ضمن میں نئے رپورٹنگ 

ء میں عمل میں آئی۔2006سسٹم پر منتقلی اپریل 

22

ء میں ای سی آئی   2010نومبر  

 مایہ کاری  مخصوصنے اپنے مجموعی دائرہ نفوذ کو بڑھانے کے لیے مالی اداروں کے 

ء میں ای سی آئی   نے 2006 شروع کردیں۔ جزدان کی معلومات اکٹھی کرنا بھی

گروپ سطح کی فرموں کی معلومات )تمام فرموں کا گروپ جس میں کم از کم ایک 

کا فیصلہ کیا تھا، بالخصوص وہ حصے جس میں  روکنےڈائریکٹر مشترکہ ہو( کی طباعت 

گروپوں کے واجب الادا قرضوں کا اندراج تھا۔

23

مجموعی طور پر گذشتہ تین برسوں 

                                                           
20

LINE.pdf-cir/CIB%20ON/sbp.org.pk/ecib .www 

21

sbp.org.pk/ecib/cir/CIB%20Data%20Reporting%20Limit.pdfwww .  

22

CIB%20data%20reporting%20limit.pdf-sbp.org.pk/ecib/cir/ewww .  

23

کے انعقاد کی  مالی اداروں کی اہلیت   )due diligence(صارف کی مستعدی کی جانچ اس پیشرفت  نے، جیسا کہ قبل ازیں مذکور ہے ، معلومات کی عدم مطابقت کے  مسائل میں اضافہ کیا اور  فرم اور گروپس پر   

 میں رکاوٹ ڈالی۔

24

na.gov.pk/uploads/documents/1438856508_332.pdfwww.  

کے دوران ای سی آئی   سسٹم کی پانچ مرتبہ تنظیمِ نو کی جا چکی ہے تاکہ  اسے تکنیکی 

 تبدیلیوں اور بین الاقوامی بہترین طریقوں سے ہم آہنگ کیا جاسکے۔ 

 

عدم  کیء کی دہائی کے دوران پاکستان میں باضابطہ رائج طریقے 90دریں اثنا، 

روز نے بھی کام کا آغاز کیا تھا۔ ان موجودگی میں نجی شعبے کے چند ایک کریڈٹ بیو

س شامل ہیں۔ 

ی ک  
ج

ء میں قومی 2015میں ڈیٹاچیک، آئی سی آئی ایل اور کریڈٹ 

ء 2015اسمبلی نے ضابطہ کاری کی ضرورت کو سمجھتے ہوئے کریڈٹ بیورو ایکٹ 

ایکٹ  ومنظور کیا "کریڈٹ بیوروز کے قیام اور فعالیت کے لیے")کریڈٹ بیور

 ں کے لیے ء کے دائرہ 2015

 

 
کی دیگر  اور ایکٹ I –ضمیمہ کار میں شامل کلیدی تعری

ملاحظہ کیجیے(۔  IIضمیمہ ت کے لیے ئیااہم جز

24
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1992
انفارمیشن  پاکستان میں کریڈٹ

بیورو کا ا ح

2003
 رو کی جانبکریڈٹ انفارمیشن بیو

  ای سی آئی  سے آن لا 

2004
کی  لاکھ روپے  ای سی آئی   نے 

یز دیحد ختم کرنے کی  

2006
 حد لاکھ روپے کی   کاری طور پر 

 ئی   ایک نئےختم کر دی گئی، ای سی آ

نظام کی طرف   ہوگیا

2010
 مایہ کاریوں پر  ای سی آئی   نے مالی اداروں کی

معلومات اکٹھی کرنا شروع کردیں

1997
کو   بینکوںڈیٹا چیک کی جانب سے

 مات کی پیشڈیٹا کی  یق کی خد

  کا آغاز

2001
بیورو میں  ڈیٹا چیک کی کریڈٹ

تبد 

2007
رپورٹنگ  ڈیٹا چیک نے مثبت

شروع کردی

2008
ضوں کے ڈیٹا چیک نے صارفی قر

کی خدمات  لیے کریڈٹ اسکورنگ

کا آغاز کردیا

2010
خردمالکاری   ڈیٹا چیک نے خردمالکاری اداروں 

 رنگ کی خدمات کےبینکوں کے لیے کریڈٹ اسکو

آزمائشی منصوبے کا آغاز کردیا

2013
ری کریڈٹ ڈیٹا چیک نے خردمالکا

ح کردیابیورو کا باقاعدہ ا 

2003
یل کی اے آئی ایس ا   یق

لی خدمات جانب سے کارپوریٹ ما

کی پیش   کا آغاز

2015
ٹ بیورو قومی اسمبلی نے کریڈ

ایکٹ منظور کرلیا

2018
  جانب سےاسٹیٹ بینک کی

 دیا گیا یق کو لائسنس

2019
 جانب اسٹیٹ بینک کی

  لائسنسکوڈیٹا چیک  سے 

دیا گیا

پاکستان میں کریڈٹ انفارمیشن مارکیٹ کا ارتقا    شکل خ 

  و    کاری ویب سا ، کریڈٹ رجسٹریوں اور کریڈٹ بیوروز کے  یداران سے  ماخذ

https://www.sbp.org.pk/ecib/cir/CIB%20ON-LINE.pdf
https://www.sbp.org.pk/ecib/cir/CIB%20Data%20Reporting%20Limit.pdf
https://www.sbp.org.pk/ecib/cir/e-CIB%20data%20reporting%20limit.pdf
http://www.na.gov.pk/uploads/documents/1438856508_332.pdf
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اسٹیٹ بینک کو ایکٹ منظور ہونے کے بعد نجی شعبے کے کریڈٹ بیوروز کو لائسنس 

اے آئی جاری کرنے اور ان کے کام کی نگرانی کا اختیار حاصل ہوگیا تھا۔ چنانچہ"

ء میں 2018" نامی ادارے کو نومبر ایلایس 

25

ء میں 2019اور بعدازاں  ری 

ڈیٹاچیک کو لائسنس جاری کیا گیا؛ 

26

فی الوقت ملک میں صرف یہ دو ہی لائسنس یافتہ  

 کریڈٹ بیورو ہیں۔ 

 

ان دو کریڈٹ بیوروز کی جانب سے فراہم کردہ خدمات میں کریڈٹ رپورٹ، 

 وصولی کی، مائیکروفنانس کریڈٹ رپورٹ، پڑتال، یومیہ الرٹس جزدان کی جانچ

(۔ دونوں بیوروز کریڈٹ 1.7شکل خایجنسی اور نشا  موازنے شامل ہیں)

ل صارف اورمائیکروفنانس اسکورنگ خدمات بھی فراہم کررہے ہیں، جس کا استعما

بینکوں تک محدود ہے۔ اسی اثنا میں، ای سی آئی   بطور نگراں اتھارٹی اپنے ارکان کو 

ضہ جاتی ساکھ کی رپورٹ جاری کرتا ہے اس کے علاوہ کوئی اور قدرِ اضافہ صرف قر

 خدمات فراہم نہیں کرتا۔  

 

ملین افراد اور ڈیڑھ لاکھ فرموں کا ڈیٹا  14.9فی الوقت ای سی آئی   کے پاس 

فیصد ہے۔ دو ی  12موجود ہے۔ یہ ملک میں بالغ افراد کی آبادی کا لگ بھگ 

ملین افراد، یا ملک میں مجموعی بالغ  8.6س مشترکہ طور پر جانب نجی بیوروز کے پا

 (۔ 1.8شکل خ فیصد، کی معلومات موجود ہیں) 6.7آبادی کا 

 

 پاکستان میں نجی کریڈٹ بیوروز کو درپیش مسائل 1.5خ 

ء کے درمیان 2019ء سے 2013اگرچہ پاکستان میں کریڈٹ بیوروز کا دائرہ نفوذ  

فیصد کی حد سے صرف تھوڑا سا زیادہ ہے، جیسا کہ عالمی بینک نے  5بڑھا ہے، تاہم یہ 

تذکرہ کیا۔ یہ اس کا ایک حصہ ہے، کیونکہ کریڈٹ بیوروز ایکٹ منظور ہونے کے 

ت اکٹھا کرنے والے اور کریڈٹ بیوروز سال بعد بھی کریڈٹ بیوروز، معلوما پانچ

کے استعمال کنندگان یعنی قرضہ دینے والوں کو متعدد ضوابطی، قانونی اور انتظامی 

مسائل کا سامنا ہے، جو کریڈٹ بیورو مارکیٹ کے قیام کے ابتدائی مرحلے میں عام 

                                                           
25

sbp.org.pk/notifications/BCCPD/2018/ntf1.htmwww.  

26

sbp.org.pk/notifications/BCCPD/2019/ntf1.htmwww .  

27

 معلوماتی گائیڈ۔ واشنگٹن ڈی سی: عالمی بینک۔ء(۔ قرضوں کی رپورٹنگ کی 2019عالمی بینک ) 

28

ژ کے ذریعے کی جاتی ہے۔ اے   آ  کی مدد سے ایک سافٹ وئیر سے اُسی یا  

 

 

 

 دو ے سافٹ وئیر اور متعدد ہارڈ وئیرز پر ڈیٹا   کیا جاتا ہے۔ڈیٹا شیئرنگ اے   آ  یعنی ایپلی کیشن پروگرامنگ انٹرف

پائے جاتے ہیں۔ 

27

 جلد سمجھنا اور ان کے حل سے صنعت کو موثر کوان چیلنجوں  

کریڈٹ بیورو مارکیٹ کے ممکنہ فوائد حاصل ہوں گے۔ اس سیکشن میں بڑی 

 رکاوٹوں پر روشنی ڈالی گئی ہے۔ 

 

(i) کریڈٹ بیوروز کی محدود رکنیت 

تمام قرض دینے والے اداروں کو پابند بناتا ہے کہ وہ ء 2015کریڈٹ بیورو ایکٹ 

ملک میں نجی شعبے کے "کم از کم" ایک کریڈٹ بیورو کی رکنیت حاصل کریں۔ 

درحقیقت یہ شرط ایک کے علاوہ مزید کسی بیورو کی رکنیت حاصل کرنے سے نہیں 

اے آئی ایس ایل  کے رکن اور  26میں،  کے موازنے کمرشل بینکوں 32روکتی۔ 

بینک کریڈٹ بیوروز کو ڈیٹا فراہم 32 (۔1.9شکل خ )ڈیٹا چیک کے رکن ہیں 25

بینک ان دونوں  11دونوں  کے رکن ہیں جبکہ  20 کررہے ہیں، ان میں سے صرف

اس سے مراد یہ ہے کہ دونوں کریڈٹ بیورو  میں سے کسی ایک کے رکن ہیں۔ 

 کے جس نہیں ہیں،اداروں کی معلومات بیوروز کے پاس تمام قرض دینے والے 

 کا مسئلہ برقرار ہے۔   مطابقتکے  عدم میں معلومات  نتیجے میں  ملک کی قرضہ منڈی

 

یہ بات قابل ذکرہے کہ  دو یا زائد کریڈٹ بیوروز کی رکنیت کے لیے بہت تھوڑی  

لاگت  درکار ہوتی ہے، جیسا کہ  اس امر سے ظاہر ہوتا ہے کہ تقریباً تمام مائیکرو 

پہلے ہی دونوں   –وہ مالی ادارے  جن کے پاس محدود وسائل ہیں  -فنانس بینک 

کریڈٹ بیوروز کے رکن ہیں۔  جو ارکان ڈیٹا فراہم کرتے ہیں، بیوروز ان سے فیس 

نہیں لیتے، جبکہ ڈیٹا تو کمپیوٹر ایپلی کیشنز کے استعمال کی وجہ سے از خود   ہوجاتا 

 ہے، جو قدرے سستا اور برتنے میں آسان ہے۔

28

 

 

https://www.sbp.org.pk/notifications/BCCPD/2018/ntf1.htm
https://www.sbp.org.pk/notifications/BCCPD/2019/ntf1.htm
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(ii) بلحاِ  قرض گیر کریڈٹ بیوروز کا محدود دائرہ نفوذ 

فی الوقت دونوں کریڈٹ بیوروز کا قرضہ جاتی معلومات کا دائرہ نفوذ انفرادی 

قرضوں تک محدود ہے چاہے وہ صارفی قرضے ہوں یا واحد آجروں کے۔ کریڈٹ 

قرضے نہیں بیوروز کے دائرہ نفوذ میں اب تک کارپوریشنوں اور ایس ایم ایز کے 

گ کریڈٹ ا یکیٹر  "آئے ہیں۔ اس امر کی نشاندہی عالمی بینک کی مطبوعہ

 

ی

 

ی  
گ

میں "

ہوتی ہے، جس میں بتایا گیا کہ پاکستان کے نجی کریڈٹ بیوروز کے دائرہ نفوذ میں 

ایک بھی فرم شامل نہیں ہے۔

29

 

   

ائے میں اس محدود دائرہ نفوذ کے پیچھے دو وجوہ ہیں۔ پہلی رمختلف  متعلقہ فریقوں کی 

ء سے پہلے کریڈٹ 2015وجہ مخصوص دائرے پر انحصار ہے۔ کریڈٹ بیورو ایکٹ 

بیورو کے آپریشنز صارفی قرضوں سے ہی شروع ہوئے اور بڑھے۔ کارپوریٹ اور 

ہیں، زیادہ پُرخطر سمجھے جاتے  قرضےایس ایم ای قرضوں کے مقابلے میں صارفی 

جس کی وجہ بہت زیادہ قرض گیروں کا ہونا ہے اور بینک انفرادی قرض گیروں سے 

کم کرنا چاہتے تھے۔ اس  اتمتعلق معلومات کی عدم مطابقت کم کرکے اپنے خطر

کے برخلاف کارپوریٹ قرضوں کو قدرے صاف ستھرا جزدانِ قرض سمجھا جاتا 

کے مرہون منت تھے اور اس ہے، جبکہ ایس ایم ای قرضے بنیادی طور پر تعلقات 
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 ء: پاکستان کا اقتصادی خاکہ۔ واشنگٹن، ڈی سی: عالمی بینک۔2020کاروبار کرنا ء(۔ 2020عالمی بینک ) 

30

2.pdf-2012-Jun-www.sbp.org.pk/about/speech/Governors/Mr.Yaseen.Anwar/2012/20  

31

sbp.org.pk/ecib/cir/CIB%20Data%20Reporting%20Limit.pdfw.ww  

عات سے کریڈٹ بیوروز کی ایک جیسی مصنو لیے بینکوں نے ان زمروں کے حوالے

 پر تکیہ کرنے کے بجائے تعلقات اور ای سی آئی   رپورٹ پر زیادہ انحصار کیا۔ 

 

کریڈٹ بیوروز کی جانب سے صرف صارفی قرضوں پر انحصار کرنے کی روایت کو  

جاسکتا ہے،  جب اسٹیٹ بینک کے اشتراک سے ڈیٹاچیک ء سے بھی دیکھا 2010

نے مائیکروفنانس بینکوں کے لیے آزمائشی منصوبے شروع کیے تھے۔

30

اس میں  

لاہور میں صارفی معلومات کا دفتر برائے مائیکروفنانس بینک قائم کرنے پر زور دیا گیا 

ئے مائیکروفنانس ء میں اس منصوبے کی کامیا  قومی سطح پر سی آئی   برا2012تھا؛ 

ء کے تحت لائسنس ملنے کے بعد 2015کے قیام پر منتج ہوئی۔ کریڈٹ بیورو ایکٹ 

دونوں بیوروز بد ر صارفی/ انفرادی زمرے کی قرضوں کی معلومات اکٹھی 

اور  پہچاناکرتے رہے کیونکہ کاروباری ترقی کے    سے یہ طر  ان کے لیے جانا 

 آسان ہے۔     

 

دوم، بیوروز کے محدود دائرہ نفوذ کو  کاری کریڈٹ رجسٹری یعنی ای سی آئی   کے 

غالب کردار سے منسوب کیا جاسکتا ہے۔ ای سی آئی   کو  ضوابطی اور نگرانی کے 

مقاصد کے تحت بینکوں، ترقیاتی مالی اداروں اور مائیکروفنانس بینکوں سے قرضہ جاتی 

ختیار حاصل ہے۔قانونی اکامعلومات اکٹھی کرنے 

31

تاہم ای سی آئی   کریڈٹ 

انفارمیشن رپورٹ  ر کرنے کے لیے خام معلومات کو مشاہدے کے عمل سے 

گزارتا ہے اور قرض دینے سے پہلے قرض گار اسے استعمال کرنے کے قانونی طور پر 

پابند ہوتے ہیں۔ یہ امر غیرمحسوس انداز سے کریڈٹ بیوروز کے قرضہ جاتی 

  کنندہ کے کردار کو نہ صرف تبدیل بلکہ گہنادیتا ہے۔معلومات فراہم

 

مثال کے طور پر ، کریڈٹ انفارمیشن رپورٹ )سی آئی آر( عام طور پر بینکوں / ڈی 

ایف آ   کی بنیادی ضرورت کو پورا کرتی ہے جو کارپوریٹ / کمرشل قرضوں کے 

گروپ کی(  لیے  )بشمول تجدید، اضافے، نوتشکیل( کے لیے)قرض گیر یا اس کے 

0

4

8

12

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Bureau Coverage

Registry Coverage

WB minimum threshold*

و کوریج کے رجحانپاکستان میں کریڈٹ رجسٹری اور بیور     شکل خ

*If the credit bureau or registry is not operational or

covers less than 5% of the adult population, the total 
score on the depth of credit information index of the 
Doing Business Score is 0 for that country.
Source: Doing Business indicators, World Bank

percent of adult population

http://www.sbp.org.pk/about/speech/Governors/Mr.Yaseen.Anwar/2012/20-Jun-2012-2.pdf
https://www.sbp.org.pk/ecib/cir/CIB%20Data%20Reporting%20Limit.pdf
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ای سی آئی     رپورٹ   حاصل کرنے کے قانونی طور پر  پابند ہیں۔

32

ایس ایم ایز اور  

صارفی مالکاری   کے لیے بینک / ڈی ایف آ اپنے ممکنہ قرض گیروں  سے متعلق 

رپورٹ ای سی آئی   سے یا اسٹیٹ بینک کی جانب سے لائسنس یافتہ کسی اور 

صل کرسکتے ہیں ۔کریڈٹ انفارمیشن بیورو سے حا

33

دو ی طرف ، ایم ایف بیز    

کے لیے  ای سی آئی   یا کسی بھی کریڈٹ انفارمیشن بیورو سے کریڈٹ رپورٹ 

روپے سے زیادہ ہو تو ،  30000حاصل کرنا ضروری ہے، تاہم  اگر کریڈٹ سہولت 

ایم ایف بیز ایس ای سی آئی   سے سی آئی آر حاصل کرنے کے پابند ہیں۔ 

34

 

 

(iii) ی آبادیاتی و جغرافیائی اظہاریوں کی کمیبنیاد 

 جیسا کہ گذشتہ حصوں میں بتایا گیا ، عالمی سطح پر کریڈٹ بیورو ڈیٹا کا کاروبار کر رہے

ہیں۔  ہیں اور قرض گاروں کو اس ڈیٹا کی بنیاد پر قابل عمل ذہانت کی پیش   کرتے

دارے ، ڈیٹا اس روشنی میں ، یہ حقیقت کہ بینک اور دو ے قرضہ دینے والے ا

کے بنیادی فراہم کنندگان اور کریڈٹ بیورو کے رکن ہونے کے باوجود ، بعض قسم 
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 ء تک(، بینک دولت پاکستان2015محتاطیہ ضوابط برائے کارپوریٹ/کمرشل بینکاری )تازہ کاری  ری  

33

ء(، بینک 2016اگست  03ء تک  تازہ کاری(، بینک دولت پاکستان اور محتاطیہ ضوابط برائے صارفی مالکاری )تازہ کاری: 2016اپریل  05ری چھوٹے و درمیانے کاروباری ادارے،  )محتاطیہ ضوابط برائے مالکا 

 دولت پاکستان

34

 ء ، بینک دولت پاکستان2014جون  10محتاطیہ ضوابط برائے خردمالکاری بینک  )تازہ کاری  

کے آبادیاتی اور جغرافیائی ڈیٹا کو اکٹھا نہیں کر رہے اور / یا اس کی اطلاع نہیں دے 

 میں رکاوٹ ہے۔  تعمیرو ترقیرہے ہیں ، جو پاکستان میں کریڈٹ بیورو مارکیٹ کی 

 

  عمر ، خواندگی اور تعلیم کی  انکسی قرض گیر کے زیرِ کفالت افراد کی تعداد ، 

 

کا خاک

سطح کے بارے میں معلومات کو کمرشل بینک بیورو میں درج نہیں کرواتے یا انھیں 

صرف نام اور قرضوں کی  جمع ہی نہیں کرتے ہیں۔ اسی طرح ، زرعی قرضوں میں

ڈیری(  یا  رو کے پاس بلحا  سیکٹر )فصل ، مویشی، رقم کی اطلاع دی جارہی ہے ، اور بیو

 اور بلحا  فصل دیے جانے والے قرضوں کی تفصیلات موجود نہیں ہیں۔ 

 

یہ بات قابلِ غور ہے کہ اس طرح کی آبادیاتی و جغرافیائی معلومات کے مختلف 

علاقوں میں مختلف استعمالات ہوتے ہیں۔ مثال کے طور پر ، اگرچہ تعلیم شہری 

علاقوں میں قرض لینے کی اہلیت کا ایک بہتر اظہاریہ ہوسکتی ہے ، تاہم یہ دیہی 

علاقوں میں اتنی اہمیت نہیں رکھتی جہاں فصلوں کی کٹائی کا انداز بہتر اندرونی 
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*Data as of 24th June, 2021
Source: Banking Conduct & Consumer Protection Department, SBP
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تصویردکھا سکتی ہے۔ اسی طرح ، معیاری آبادیاتی و جغرافیائی ڈیٹا نہ رکھنے کا مطلب یہ 

 خاندان کے ارکان کی جانب سے مختلف خردمالکاری بھی ہے کہ بیوروز کو ایک ہی

بینکوں / اداروں سے لیےگئے قرضوں کا پتہ لگانے میں دشواری ہوتی ہے ، کیونکہ ہر 

کوئی ایک ہی دکان یا کاروبار کو مختلف قرض گاروں کے سامنے اپنی ملکیت ظاہر کرتا 

 میں ہے۔ بالخصوص صار  اور خرد اور چھوٹے کاروباری قرضوں کے ضمن

 واقعاتی شہادت ایسے بہت سے واقعات کی جانب اشارہ کرتی ہے ۔

 

(iv) متبادل ڈیٹا اکٹھا کرنے میں قانونی دشواریاں 

اگرچہ رسمی مالی معلومات قرضے کی معلومات کا اطلاع کا لازمی جزو ہے اور قرض 

دینے والوں کو کو زیادہ خطرے کے حامل قرض گیروں سے احتراز نے میں مدد 

کو کسی ایسے قرض گیر کے خطرناک ہونے کے قرض گار  ہے ، تاہم یہ فراہم کرتا

امکان کی پیش گوئی کرنے میں مدد نہیں کرتا ہے جس نے اپنی قرضے کی ضروریات 

کے لیے کبھی بھی مالی اداروں کا سہارا نہیں لیا ہے، اس لیے ان کے پاس اس کی کوئی 

 ۔کریڈٹ ہسٹری موجود نہیں ہے

 

ی عالمی سطح پر ، ان 

 

ی لٹ

 

ٹ

خامیوں میں متبادل ڈیٹا سیٹ جیسے ٹیلیفون کے بل ، یو

کی معلومات ، اور تجارتی لین دین وغیرہ کے ئے ادائیگیوں ، لین دین کی مدّات ، کرا

اعداد و شمار آمدنی اور  ایسے کمی لائی جاتی ہے ۔ لین دین سے متعلقسے استعمال 

ان افراد اور کاروباری اداروں اخراجات کا ایک متبادل بن جاتے ہیں، اور بالخصوص 

کو رسمی قرضہ منڈی میں لانے کے لیے اہم ہیں جن کے پاس ظاہر کرنے کے لیے 

، معیشت کے مخروط زمرے  بالفاِ  دیگرکوئی ضمانت اور کریڈٹ ہسٹری نہیں ہے ۔ 

 کے نچلے حصے میں مالی شمولیت کو بڑھانےکے لیےمتبادل اعداد و شمار اہم ہیں۔

 

متبادل اعداد و شمار کی کوریج فی ا ل موجود نہیں ہے کیونکہ اعداد و شمار  پاکستان میں ،

دستیاب نہیں ہیں ، اگرچہ کم ازکم گذشتہ دو صورتوں میں اس بارے میں اعلامی  

ء کے تحت ، حکومت نے اپریل 2015منظور کیے گئے ہیں۔ کریڈٹ بیورو ایکٹ 
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پر  وہ کی دستیا  کی وجہ سے صرف کمرشل / صنعتی صار  کے لیے اعداد و شمار کی اطلاع دہندگی کا آغاز کیا ہے؛  مذکورہ بالا وجوہات کی بنا  سی این آئی سی/ این ٹی این اپنے نظام  میں کے الیکٹرک )کے ای( نے 

 پاور ڈویژن ، اور کے الیکٹرک۔رہائشی اعداد و شمار کا اشتراک کرنے میں ناکام رہا ہے۔ ماخذ: 

36

 ماخذ: پاور ڈویژن   

 بجلی اور گیس کی تقسیم یا ء میں ایک اعلامیہ جاری کیا جس کے تحت اس نے2020

کن بننے اور انھیں ایکٹ کے تقاضے اور تفصیلی 
ُ
ترسیل کی کمپنیوں کو کریڈٹ بیورو کا ر

وضاحت کے مطابق معلومات فراہم کرنے کی ہدایت کی۔ تاہم ، آج تک کے 

، بجلی اور گیس کی کوئی اور تقسیم کار کمپنی کریڈٹ بیورو کو ڈیٹا فراہم سواالیکٹرک کے 

 کررہی ہے۔نہیں

35

 

 

ی ڈیٹا سیٹ میں واقعاتی غلطیوں کا احتمال 

 

ی لٹ

 

ٹ

یہاں تک کہ اگر رپورٹ کیا بھی گیا ، تو یو

ہے ، اور اس وجہ سے یہ ناقابل اعتبار ہے۔

36

ژ کے  

 

 ز
ی

 

ی لی

 

ٹ

اس کی وجہ یہ ہے کہ ان یو

ژ کے رجسٹرڈ صارف نہیں ہیں۔ مثال 

 

 ز
ی

 

ی لی

 

ٹ

بہت سے صار   کاری طور پر ان یو

 میٹر کرایہ دار کے بجائے پراپرٹی کے مالک کے نام پر ہیں۔ یا یہ اکثر کے طور پر ، بلنگ

موجودہ صارف کے والدین یا دادا کے نام پر ہوتا ہے ، اور بعض اوقات جائیداد کے 

ژا کا کنزیومر   
 

 

پچھلے مالک کے نام پر بھی ہوتا ہے۔ جائیداد خریدنے کی صورت میں ، ن

 کو پابند کرتا ہے کہ وہ پچھلے مالکان کی جانب  وس مینول )سی ایس ایم( نئے مالک

سے تحریری رضامندی اور / یا  یق نامہ عدم اعتراض )این او سی( کے ساتھ نام 

تبدیل کرنے کے لیےڈسکو پر درخواست دے، تاہم بہت کم لوگ اس شرط کو پورا 

کی  کرتے ہیں۔ کرایہ داروں کے معاملے میں ، اس طرح کی کوئی پابندی عائد نہیں

 گئی ہے۔

 

ء کے حکومت کے ایک اعلامی  ، جس نے ملک میں موبائل 2019دریں اثنا ، 

بننے اور ٹیلی کام خدمات کے استعمال کنندگان کے  کا رکنآپریٹرز کو کریڈٹ بیورو 

، جو ڈیٹابلوں سے متعلق معلومات پیش کرنے کی ہدایت کی تھی، کے باوجود ٹیلی کام 

بہت چھوٹے)نینو( قرضے دینے کے ساتھ ساتھ خردمالکاری قرضے کے لیےبھی 

 فائدہ مند ثابت ہوسکتے ہیں ، کریڈٹ بیورو کو ابھی تک دستیاب نہیں ہیں۔ 

 

 قانونی تعبیر متنازعہ ہے ، کیونکہ ٹیلی میں کیا شامل ہے، اسکیٹیلی کام کمپنیوں کے ڈیٹا 

ٹی اے کے ٹیلی مواصلات صارفی تحفظ کے ضوابط  کام کمپنیوں کا کہنا ہے کہ وہ  
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کے پابند ہیں۔ وہ یہ  اخفاء کے تحت صار  کے بلنگ کے اعداد و شمار کے 2009

رہ بالا قانون کی نرم توضیح کے مطابق( صار  کہ اگر وہ )مذکوبھی اقرار کرتی ہیں 

کے ڈیٹا کا کے بلنگ کے ڈیٹا کا اشتراک کر بھی دیں تو وہ صرف پوسٹ پیڈ صار  

ہی اشتراک کرسکتی ہیں کیونکہ پری پیڈ ٹیلی کام صار  کو کوئی قرض نہیں دیا جارہا 

ہے۔ اس سے ان قرض دینے والوں کو دشواری کا سامنا ہوتا ہے جو لین دین کی 

معلومات کی بنیاد پر نینو یا مائکرو قرض دے سکتے ہیں، جبکہ  پست آمدنی والے 

 جانچنے کے لیے ٹیلی کام اخراجات ایک اہم عامل ہیں۔  گھرانوں کی قرضے کی اہلیت

 

ء کے اعلامی  کے مطابق ، قرض 2016اسی طرح ، وزارت خزانہ کے اپریل 

ء کے مقصد کے 2015دہندگان سے متعلق عدالتی  ں کو کریڈٹ بیورو ایکٹ 

 ابھی  کاری ریکارڈ میں شامل کیا جائے گا۔ تاہم ، عدالتی  ں سے متعلق ڈیٹا بھی

تک ایسی شکل میں دستیاب نہیں ہے جو کریڈٹ انفارمیشن رپورٹس اور کریڈٹ 

 اسکورز کے مقصد کے لیےکریڈٹ بیوروز کے لیے آسانی سے قابل رسائی ہو۔

 

(v) دیگر آپریشنل رکاوٹیں 

اپنے قیام کے بعد سے ہی ، کریڈٹ بیورو ا سٹری کو پاکستان میں متعدد آپریشنل 

 کاروبار کے ہموار انتظام میں دشواری بنتے ہیں ، اور قرض مسائل کا سامنا ہے ، جو

قرض گار گاروں کے خطرۂ قرض میں اضافہ کرتے ہیں۔ یہ آپریشنل مسائل ، جیسے 

اداروں کی جانب سے معلومات کے تبادلے میں تاخیر ، اور محدود تاریخی اعداد و 

ترقی پذیر معیشتوں میں شمار، جن کی بنیاد پر بیورو کریڈٹ اسکور  ر کرتا ہے، کئی 

کریڈٹ بیورو مارکیٹ کے قیام کے ابتدائی مرحلے میں عام پائے جاتے ہیں۔

37

 

 

اداروں کے لیے قرض گار مثال کے طور پر ، پاکستان میں موجودہ ضوابط کے تحت 

تاریخ تک اپنے قرض گیروں کی معلومات کی ماہانہ تازہ  10ضروری ہے کہ وہ ہر ماہ کی 

جولائی تک اپ  10ماہانہ اپ ڈیٹ کو  جون کے لوڈ کریں، یعنیکاری )اپڈیٹ( اپ 

 اپنیکو ڈیٹ کرنا ضروری ہے۔اس کا مطلب یہ ہے کہ اگر کوئی قرض گیر یکم جولائی 

ادائیگیوں کے لیے نادہندہ ہوتا ہے تو کریڈٹ بیورو کے ڈیٹا   میں اور نتیجتاً سی آئی 
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 ء(۔  کریڈٹ رپورٹنگ نالج گائیڈ۔ واشنگٹن ، ڈی سی: عالمی بینک2019عالمی بینک )   

دن لگ سکتے ہیں ، جس سے  40آر میں اس معلومات کی عکاسی کرنے میں سسٹم کو 

 کریڈٹ رپورٹس کی افادیت میں کمی واقع ہوجاتی ہے۔

 

 موجود ہیں جہاں قرض گیر اسی طرح ، واقعاتی شہادتوں سے پتا چلتا ہے کہ ایسی مثالیں

ایک ساتھ مختلف بینکوں میں صارفی قرضوں کے لیےدرخواست کرچکے ہیں۔لیکن 

 ں کی محدوددرخوا  قرض  روزمرہ بنیاد پر     کے پاس چونکہ کریڈٹ بیورو

کی   قرض قرض گیروں کی مستقبل میں ادائیگیِقرض گار ، لہذا ہوتی ہیںمعلومات 

ادائیگیِ قرض کی اپنی   ہ نہیں کرپاتے ۔ نتیجتاً ، قرض گیرصلاحیت کا مناسب انداز

ان پانچوں بینکوں سے قرضے حاصل  ایک ہی وقت میں  کہیں زائد،  استعداد سے

خطرۂ قرض پیدا ہوتا ہے، جس  جس کے باعثکرنے میں کامیاب رہتے ہیں ، 

 سےڈیٹا کے بروقت اشتراک سے بچا جاسکتا ہے۔

 

ادارے ، ای سی آئی   اور قرض گار اسی طرح ، اگرچہ کمرشل بینک اور دو ے 

کریڈٹ بیورو کے رکن ہونے کے ناتے ، ان کی قرضے کی معلومات کا بروقت 

اشتراک کرتے ہیں ، تاہم مؤخر الذکر کو اطلاع دینے میں اکثر تاخیر ہوجاتی ہے۔ 

 اس سے معلومات کا تناسب اس سے بیوروز کی افادیت کو ٹھیس پہنچتی ہے ، کیونکہ

بگڑتا ہے۔ مزید برآں، ای سی آئی   کے برعکس ، کریڈٹ بیوروز اپنے ارکان کو ڈیٹا 

 کے اشتراک میں تاخیر پر جرمانہ عائد نہیں کرسکتے۔

 

سی آئی آر میں منفی معلومات کی برقراری کی  کریڈٹ بیورو کی جانب سے  ، اگرچہ

 سال ہے 15تا  سال 3مدت چکتائی کی تاریخ سے قرضے کی نادہندگی کی صورت میں 

عالمی  مؤخرالذکر  برس ہے۔  10تا  2، تاہم ای سی آئی   میں  یہ (1.1جدول خ )

قرض گار بینک کے کاروبار کرنے کے اظہاریوں کے مطابق ہے۔ تاہم ، مقامی 

ارے عام طور پر خطرے سے احتراز کرتے ہیں اور قرضے کی تاریخ )کریڈٹ اد

 نظام میں برقرار رکھنے کا مطالبہای سی آئی   کے ہسٹری( کو طویل مدت کے لیے

 کرتے ہیں۔  بھی
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 مستقبل کا امکان  1.6خ 

مذکورہ بالا دشواریوں سے نمٹنے کے لیے، درج ذیل سفارشات پر عمل درآمد سے 

کےقرضے کی اطلاع دہندگی کے نظام )کریڈٹ رپورٹنگ سسٹم( میں پاکستان کو اس 

 ممکنہ فوائد کے حصول میں مدد مل سکتی ہے۔

 

 ضوابطی فریم ورک استوار کرنا اور سازگار ماحول تخلیق کرنا

جیسا کہ گذشتہ سیکشن میں زیر بحث آیا ، فی ا ل دونوں کریڈٹ بیورو مجموعی مالی شعبے 

ابھی تک   جزوی کوریج کے حامل ہیں کیونکہ متعدد بینک  کے قرضے کے جزدان میں

باقی ماندہ ( ۔ اس کے لیے1.10شکل خ دونوں کریڈٹ بیوروز کے رکن نہیں ہیں )

ہے ،  ترغیب دینے کی ضرورتبننے کے لیے کریڈٹ بیوروز کا رکن کمرشل بینکوں کو 

ادارے مختلف قدرِ اضافی خدمات کی خریداری کے لیے اپنی قرض گار ؛ اس کے بعد 

پسند کا بیورو   کرسکیں گے۔ اس کا مطلب یہ ہوگا کہ اعداد و شمار جمع کرنے کے 

حوالے سے بیوروزکے مابین کوئی مسابقت نہیں ہوگی ، بلکہ قدرِ اضافی کی حامل 

عدم  کیت خدمات پر مسابقت بڑھ جائے گی جس سے قرضہ منڈی میں معلوما

 میں کمی کا امکان ہے۔  مطابقت

 

مروجہ ضوابط جو قرضے کے مختلف زمروں کے لیےای سی آئی   اور / یا کریڈٹ 

 /، کمرشل کو لازمی قرار دیتے ہیںبیورو سے لازمی کریڈٹ رپورٹ حاصل کرنے 
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محاصل ، معاشی امور ، شماریات اور نجکاری نے  ایک مقررہ میعاد کی دفعہ ء پر تبادلہ خیال کے دوران قومی اسمبلی کی قائمہ کمیٹی برائے خزانہ ، 2015اس ضمن میں ، یہ قابل غور ہے کہ کریڈٹ بیورو ایکٹ مارچ  

 اداروں کو کریڈٹ رپورٹس پیش کرنا بند کردے"۔ تاہم ، اس دفعہ کو ایکٹشامل  کرنے کے انتخاب پر زور دیا تھا جس کے تحت  ای سی آئی     "اس ایکٹ کی تاریخِ آغاز سے بارہ ماہ کی مدت تک   قرضہ دینے والے 

ء کی رپورٹ  اس لنک پر دستیاب ہے: 2014ی سے متعلق کریڈٹ بیوروز بل ، کے آخری ورژن میں شامل نہیں کیا گیا تھا۔ ماخذ: قومی اسمبلی کی قائمہ کمیٹی برائے خزانہ ، محصول ، معاشی امور ، شماریات اور نجکار

،www.na.gov.pk/uploads/documents/1455174664_465.pdf 

ایس ایم ای کریڈٹ منڈیوں میں آپریشنز شروع کرنے کے لیےکریڈٹ بیورو کی 

تے ہیں۔ چنانچہ، حکومت کے لیے ضروری ہے کہ وہ ای سی آئی   حوصلہ شکنی کر

کے لیے مقررہ میعاد کی دفعہ کا اعلان کرے ، جس سے نجی شعبے کے کریڈٹ بیورو 

کے لیے منڈی میں گنجائش پیدا ہو، تاکہ وہ قرضوں کے زمروں اور قرضے کی 

آب و معلومات کی خدمات )کریڈٹ انفارمیشن  وسز( کے میدان میں پوری 

تاب سے مقابلہ کر سکیں۔

38

 

 کے اصول برقرار رکھنےمعلومات  کی تحویل میں  سی آئی آر : کریڈٹ بیورو کے  1.1جدول خ 

  

 مدتتحویل میں رکھنے کی 

 کارپوریٹ قرض گیر مفرد قرض گیر

ژ 
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ک 

 سال 10 سال 5 عدالت کے فیصلے کے دن سے دیوالیہ 

 سال  4 سال  3 نادہندہ رقم کی باز ادائیگی یا تصفیے کی تاریخ سے نادہندگی

 سال  5 سال  5 تصفیےیا بازیا  کی تاریخ سے تصفیے/بازیا  کے بعد منسوخی یا دستبرداری

 سال  5 سال  3 ری شیڈولنگ اور ری اسٹرکچرنگ کی تاریخ سے اور ری اسٹرکچرنگری شیڈولنگ 

 سال  15 سال  15   غیرتصفیہ شدہ –منسوخی یا دستبرداری 

 ماخذ: وزارتِ مالیات

65 63
57 55 52 49

43
36 33

21
14

7 7
1

0

20

40

60

80

K
az

ak
h

st
an

In
d

ia

U
k

ra
in

e

B
o

li
v

ia

C
am

b
od

ia

Sr
i 

L
an

k
a

B
h

u
ta

n

K
en

y
a

G
h

an
a

V
ie

tn
am

P
h

il
ip

p
in

es

N
ep

al

P
ak

is
ta

n

B
en

in

 گروپ میں نجی      آمدنی کے حامل ممالک  کے      شکل خ

کریڈٹ بیورو میں بالغ آبادی کی کوریج

Source: World Bank 

http://www.na.gov.pk/uploads/documents/1455174664_465.pdf
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اطلاع دہندگی کے فارمیٹ ، اطلاع دہندگی کے وقت ، ڈیٹا کو برقرار رکھنے اور 

آپریشنل رکاوٹوں کے مختلف پہلوؤں کو ہموار بنانے کے لیے مربوط کوششوں کی 

ضرورت ہے ، جیسی  رت نے اپنی کریڈٹ بیورو مارکیٹ کے ابتدائی مراحل میں 

ء کے تحت 2005کے کریڈٹ انفارمیشن کمپنیز )ریگولیشن( ایکٹ کی تھیں۔  رت 

ضابطوں کا اصل سیٹ کارپوریٹ ، صارفی اور ایم ایف آئی ڈیٹا کی اطلاع دہندگی کے 

لیےمعیاری فارمیٹ پیش نہیں کرتا ہے۔

39

ان مسائل کو حل کرنے کے لیے، آر  

، قرضے کی اطلاع    آئی نے ایک کمیٹی تشکیل دی اور ، اس کی ہدایات کی بنیاد پر

دہندگی )کریڈٹ رپورٹنگ( کے فریم ورک کے مختلف پہلوؤں کو ہموار بنانے کے 

، جن میں قرض کے مختلف زمروں کے لیے معیاری ڈیٹا فارمیٹ  کیےلیےاقدامات 

، اور کریڈٹ بیروز میں ڈیٹا جمع کروانے کی عقلی توجیہہ وغیرہ شامل ہے۔

40

ان  

ں سے متعلق کریڈٹ انفارمیشن کوریج میں عوامل نے  رت میں کمرشل قرضو

ملین سے  23ء میں 2019لاکھ فرموں سے بڑھ کر  10ء میں 2010اضافہ کیا اور وہ 

زیادہ فرمیں ہوگئیں۔ 

41

 

 

کے ساتھ ساتھ  نئے قرضوں کی  پوچھ گچھ اور  اسی طرح ، کریڈٹ معلومات

ع دہندگی کے اپ ڈیٹ متعارف کرائی جاسکتی ہے تاکہ اطلا روزانہکی  منظوریوں 

نظام )رپورٹنگ سسٹم( میں موجود تاخیر کو نمایاں طور پر کم کیا جاسکے  ۔ اس سے 

 اپنے ارکان کو بروقت ا ہات جاری کرنے میں بیورو کو مدد ملے گی۔
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 ء ، ا یا کوڈ2005ماخذ: کریڈٹ انفارمیشن کمپنیز )ریگولیشن( ایکٹ ،  

40

کے رکن بنیں اور تاریخی معلومات کے سیٹ سمیت اعداد و شمار  سی آر ایس پیز ماور کوآپریٹو بینکوں کے لیے ضروری بنایا گیا کہ وہ  تما این   ایف آ  ایک اور اہم اقدام یہ تھا کہ تمام کریڈٹ اداروں بشمول   

 / 019)  ڈی(  سی سی نمبر    C.C.No. (PD) ڈی این   آر 458ء / 15ء تا2014ء( ، کریڈٹ انفارمیشن کمپنیوں )سی آئی سیز( کی رکنیت ، نوٹیفیکیشن: آر   آئی / 2015کو جمع کروائیں۔ )ماخذ: آر   آئی )

 15-59/20.16.056/2014اور نوٹیفکیشن ڈی   آر نمبر سی آئی ڈی۔   سی 2014-15 / 03.10.01

 .(www .rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=9555&Mode=0اس لنک پر دستیاب ہے: 

41

business-doing-business/indien-krefeld.de/de/media/pdf/international/doing-www .ihk-پر دستیاب ہے:  ء ا یا ، آئی ایف سی، اس لنک 2010کاروبار کرنا  

in-india-2010.pdf 

42

 ء( ، ایس ایم ایز کے لیے مالیات تک رسائی میں بہتری لانا۔2018ماخذ: عالمی بینک گروپ )   

43

 . واشنگٹن ، ڈی سی: عالمی  بینک3ء( کریڈٹ انفارمیشن شیئرنگ ا سٹری میں رکاوٹ پیدا کرنے والی ٹیکنالوجیاں: پیش رفتیں اور مضمرات۔ فن ٹیک نوٹ نمبر 2019لمی  بینک )عا   

کے لیے قانونی  متبادل ڈیٹا کی دستیابی اور استعمال کو بڑھانے 
 اور قومی سطح پر پالیسی اصلاحات

 کو شامل کرنے سے بینکاری سہولتوں سے محروم افراد / ایس ایم ایز متبادل ڈیٹاسیٹ

کی کریڈٹ ہسٹری کی تشکیل اور مالی اعانت تک ان کی رسائی بڑھانے میں مدد ملے 

 رویے کے لیے درکار جزئیات کی بھیگی۔ مزید برآں ، یہ ایس ایم ایز کی ادائیگی کے 

پیش   کرے گا جسے مالی ادارے ایس ایم ایز کی مالی ضروریات کی مناسبت سے 

موزوں مصنوعات اور خدمات کے ڈیزا  کے لیے استعمال کر سکتے ہیں۔ ان منسلکہ 

س کے بارے میں معلومات شامل کرنے کے لیے بہت سے 

 

ی  
س

فوائد سے متبادل ڈیٹا

اورانھوں نے مالی شمولیت میں مثبت  ممالک میں سی آر ایس پیز کی حوصلہ افزائی ہوئی

تبد  کو قبول کیا۔ مثال کے طور پر ، گیانا نے ایک ضوابطی انتظام اپنایا جس نے 

ی پرووائڈرز کو اپنے ڈیٹا کاکریڈٹ بیوروز کے ساتھ اشتراک کا پابند کیا ،جس 

 

ی لٹ

 

ٹ

یو

ھ کر فیصد سے بڑ 2.4ء میں 2015کے بعد اس کی مالی شمولیت میں نمایاں اضافہ )

فیصد( ہوا ۔ 16.4ء میں 2016

42

اسی طرح ، کینیا میں ، موبائل قرض گاروں کو اپنا  

ڈیٹا کریڈٹ بیورو کو فراہم کرنے کا پابند بنانے کے بعد ، قرض گیروں کی تعداد میں 

نمایاں اضافہ ہوا۔

43

  

 

 رت میں ، عالمی بینک نے کمرشل کریڈٹ رپورٹنگ ا یا پروجیکٹ کے تحت 

متعدد باہمی رابطوں کے پروگراموں اور متعلقہ فریقوں سے میٹنگز کا انعقاد کیا تاکہ 

ملک کی قرضے کی اطلاع دہندگی کی منڈی )کریڈٹ رپورٹنگ مارکیٹ( کی استعداد 

-2015سکے۔ پروجیکٹ کے تحت کار کو بڑھانے کے طریقوں کی نشاندہی کی جا

کے ایک  وے کے جواب میں ،  رت کے مالی اداروں نے ایم ایس ایم ای ء 16

مالکاری کے درکار کریڈٹ معلومات میں خامیوں کی نشاندہی کی ، اور ایم ایس ایم ایز 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=9555&Mode=0
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کی مالیات تک رسائی میں اضافے کے لیے مختلف متبادل ڈیٹا کی ضرورت پر روشنی 

ڈالی۔

44

ی بلوں کا ڈیٹا، ٹیلی کام کے استعمال کےشماریات، انکم ٹیکس اور ان میں 

 

ی لٹ

 

ٹ

 یو

وی اے ٹی گوشوارے اور بیمہ دعوے وغیرہ شامل ہیں۔ تحقیق کے نتائج کی بنیاد پر ، 

ایم ایس ایم ای انجمنوں اور ای کامرس کمپنیوں سے جمع کی گئی معلومات کو کریڈٹ 

ی کمپنیوں اور ٹیلی کام آپریٹرز سے متبادل بیورو ڈیٹا   میں شامل کرنے ، اور یو

 

ی لٹ

 

ٹ

پائلٹ آزمائشی منصوبہ ) ڈیٹا اکٹھا کرنے میں مدد فراہم کرنے کے لیےایک 

 شروع کیا گیا ہے۔ ( پروجیکٹ

 

س کی دستیا  کے لیے سازگارقانونی ماحول اور ضوابطی 

 

ی  
س

پاکستان میں ، متبادل ڈیٹا

ی اعداد و شمار کی دفعات وضع کرنے کی ضرورت ہے۔ مثال کے 

 

ی لٹ

 

ٹ

طور پر ، یو

ژا کے سی ایس ایم میں ترمیم کرنے کی   
 

 

افادیت کو بڑھانے کے لیے، پاور ڈویژن کو ن

ضرورت ہے تاکہ یہ یقینی بنایا جاسکے کہ اس کے صارفی زمروں میں بجلی کے 

صار  کی درست طور پر  خت کی جاتی ہے ، اور اس کے اعداد و شمار کو باقاعدگی 

ریکارڈ کیا جاتا اور کریڈٹ بیوروزکے ساتھ اشتراک کیا جاتا ہے۔ اس صورت  سے

میں ، سی ایس ایم کو کرایہ داروں کو   رہائش گاہ   ہونے کی صورت میں اپنے 

 نام اور پتے کو اپ ڈیٹ کرنے کا پابند کرنے کی بھی ضرورت ہے۔

 

 ضرورت ہے تاکہ ٹیلی کام اسی طرح ، قانونی اور پالیسی میں بہت ساری تبدیلیوں کی

کے بلوں کے ڈیٹا کی کریڈٹ بیورو کو دستیا  کو یقینی بنایا جا سکے ، اور ملک بھر میں واحد 

ملکیت اور افراد کی انجمن کو منفرد  خت تفویض کی جاتی ہے۔ مزید برآں، مختلف 

س ، جیسے وہ جو رہائشی / کمرشل 

 

ی  
س

دوں اور کی جائیدا کرائے دیگر اہم متبادل ڈیٹا

عدالتی  ں سے متعلق ہیں ، کو پہلے مناسب طریقے سے درج کرنا ضروری ہے اور 

 پھر کریڈٹ بیورو ا سٹری کے ساتھ اشتراک کیا جانا چاہیے ۔

 

، حکومت سندھ نے کرایہ داری کی رجسٹریشن کے نظام کا اجرا کیا ہے ، مثلاً

45

جہاں  

معاہدے کو درج کیا جاتا ہے ، لیکن یہ  کے کرائے کی تصویر ، دستخط اور  کرائے دار 
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 ء( کریڈٹ رپورٹنگ نالج گائیڈ۔ واشنگٹن ، ڈی سی: عالمی  بینک2019عالمی  بینک )   

45

ov.pk/admin/logintrs.sindhpolice.g  

46

finance.gov.pk/NFIS.pdf 

46

  

نہیں کیا جاتا کہ ماہانہ کرائے کی ادائیگی کی گئی تھی یا نہیں ، اور مقررہ تاریخ کے  درج 

کی ادائیگیوں کا  کرائے اندر کی گئی تھی۔ اس سمت میں ایک اور قدم کے طور پر ماہانہ 

اندراج بھی شامل کیا جانا چاہیے ، جو سندھ کے زمین کی خودکاری کے ڈیٹا   اور اس 

گ ڈیٹا   سے منسلک ہے۔ اس طرح کے بھرپور ڈیٹا 

 

 ی
 م 
ٹ

 

ش 

کے منصوبہ بند ای ا

  سے کریڈٹ بیوروز کے ساتھ ساتھ قرضے تک رسائی اور مالی شمولیت میں مدد 

کو ان کے ٹیکس کا دائرہ بڑھانے میں مدد  حکاماور صوبائی ٹیکس وفاقی  جبکہملے گی؛ 

دیتے ہوئے اس سے کرایہ داری قانونی چارہ جوئی کو کم کرنے میں بھی مدد ملے گی ۔ 

 دو ے صوبوں کو بھی ایسے ہی اقدامات کرنے چاہئیں۔

 

اس حوالے سے ، ڈیٹا اور پالیسی اصلاحات پر قومی اتفاق رائے پیدا کرنے کی 

ورت ہے جس کا مقصد بشمول کریڈٹ بیورو اور مالی شمولیت ملک کی ڈیٹا کی ضر

درستگی ، ضروریات کو حل کرنا ، جب کہ بعض ڈیٹا ٹچ پوائنٹس پر اعداد و شمار کی توثیق ، 

 روابط اور تحفظ کو یقینی بنانا ہے۔

 

کے مرکوز شعبوں میں قرضے  قومی مالی شمولیتی حکمتِ عملی 
کے نظا  م کو شامل کرناکے اندراج 

ء )این ایف آئی ایس( 2020ء تا 2015پاکستان کی قومی مالی شمولیتی حکمت عملی 

کے مطابق ملک میں ایم ایس ایم ای کی مالکاری میں اضافے کی راہ میں رکاوٹ پیدا 

کریڈٹ بیورو اور لین دین کی رجسٹری کے  (i) :کرنے والے دو اہم عوامل یہ ہیں

کی متبادل فنڈنگ  (ii) لیےمناسب ضوابط کی کمی؛ اورلیےقانون سازی کرنے کے 

کمی اور محدود معلومات یا متبادل مالکاری کے استعمال کی کمی ، جیسے قدری زنجیر اور نقد 

 کے بہاؤ پر مبنی مالکاری کے طریقے۔

 

ء 2023این ایف آئی ایس  ء کی منظوری اور 2015کریڈٹ بیورو ایکٹ 

46

کے تحت 

ایس ای سی   کے اندر ایک محفو  لین دین کی رجسٹری کے قیام کے ساتھ یہ 

دونوں خدشات بڑی حد تک دور کیے جاچکے ہیں، جبکہ  ترجیحی شعبوں، جیسے ایس ایم 

ای مالیات، زرعی مالیات، پست لاگت مکانات کاری، اور اسلامی بینکاری کے لیے 
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قرضے کی اطلاع س ضمن میں ، مخصوص عمومی اہداف اختیار کرلیے گئے ہیں۔  ا

کریڈٹ رپورٹنگ سسٹم( کے لیےایکشن پلان کو شامل کرکے دہندگی کے نظام )

اور ملک میں کریڈٹ بیورو کی کوریج ، ڈیٹا کے معیار اور استعمال کو بہتر بنانے کے لیے  

ورکنگ گروپ تشکیل دے کر مزید تقویت دی جاسکتی ہے۔ یہاں ، یہ بات قابل 

ء کے مسودے کی  ری کے 2020ء تا2015ایف آئی ایس ذکر ہے کہ این 

وقت، متعلقہ فریقوں کو یہ توقع نہیں تھی کہ بیورو کا موجودہ ماحولیاتی نظام ملک میں 

مالی شمولیت کی راہ میں رکاوٹ بنے گا ، اور اس لیےاس سے منسلک کارروائیوں کو  

 این ایف آئی ایس ایکشن پلان کا حصہ نہیں بنایا گیا تھا۔

 

آخر میں ، حکومت کی جانب سے ایک مالی اختراعی چیلنج فنڈ کا آغاز کیا جانا چاہیے تاکہ 

( فی ا ل کریڈٹ بیورو کے ذریعے چلائے الفان امور کی حوصلہ افزائی ہوسکے : )

جانے والے کریڈٹ اسکورنگ ماڈلز کے استعمال؛ اور )ب( نئے کریڈٹ اسکورنگ 

ص وہ جو متبادل اعداد و شمار پر مبنی ہوں یا بصورت دیگر ماڈلز کی تخلیق اور جانچ ، بالخصو

ان افراد اور کاروباری اداروں کے زمرے پر مرکوز ہو جن کے پاس کوئی ضمانت 

 نہیں اور وہ مختصر یا کوئی کریڈٹ ہسٹری نہیں رکھتے۔

 

عالمی سطح پر ، کریڈٹ اسکور پورے کریڈٹ ایکوسسٹم کے بنیادی  ن ہیں۔ اس کی 

وجہ نہ صرف یہ ہے کہ کریڈٹ اسکور بینکوں ، ایم ایف بیز / ایم ایف آ  اور دیگر 

اداروں کے انتظامی اخراجات کو کم کرتا ہے ، بلکہ اس کا ضوابطی اثر بھی قرض گار 

کے حامل قرض گیر فائدہ اٹھاتے ہیں جبکہ بری  ایک وجہ ہے جو اچھے کریڈٹ اسکور

سے پتا چلتا ہسٹری والے افراد کو سزا دی جاتی ہے۔ تاہم ، پاکستان میں ، واقعاتی شواہد 

اداروں میں اچھی کریڈٹ ہسٹری قرض گیروں کے لیے قرض گار کہ ایک یا دو  ہے

 بینکوں اور ایم ان کے موجودہ بینکاری روابط میں ہی فائدہ مند ہوتی ہے ، لیکن دیگر

ایف بیز / ایم ایف آ  میں نہیں ہوتی۔ اس صورتِ حال میں کریڈٹ اسکور مفید 

 ہوسکتا ہے۔

 

دریں اثنا ، یہ بات قابلِ غور ہے کہ مالی خواندگی میں نمایاں اضافے اور بیوروز کی وجہ 

سے ہونے والے امکانی فوائد کے بارے میں آگاہی کے بغیر بالعموم قرضے تک 

ئی اور بالخصوص کریڈٹ بیورو کی کوریج میں اضافہ نہیں ہوسکتا۔ اس ضمن میں ، رسا

کو ایسی پالیسیاں شامل کرنے کی  قومی مالی خواندگی پروگرام )این ایف ایل  (

ضرورت ہے جو خاص طور پر صار  اور بینکوں پر مرکوز ہوں تاکہ وہ نجی کریڈٹ 

کی موجودگی کے فوائد کو سمجھنے کے قابل بیورو اور معلومات کے ایک مثبت ڈیٹا   

ہوں ۔ کریڈٹ بیورو کی کارروائیوں کے بارے میں زیادہ سے زیادہ آگاہی اور تفہیم 

پیدا کرنا ، اس کی خدمات کے مؤثر طریقے سے استعمال ، اور بیورو کی جانب سے  ر کی 

، اہم مرکوز گئی کسی کی کریڈٹ ہسٹری کی درخواست ، تجزیہ اور ان میں بہتری لانا

 شعبوں میں شامل ہیں۔

 

مثال کے طور پر ، افراد اور ایم ایس ایم ایز کو آگاہ کرنے کی ضرورت ہے کہ ایک 

جعلی/منسوخ شدہ چیک بھی موجودہ اور ممکنہ قرض گیروں کی کریڈٹ اسکورنگ کو 

منفی طور پر متاثر کرسکتا ہے۔ اسی طرح ، جب کرائے کی ادائیگی کے ڈیٹا کا اندراج 

وع ہو جائے گا تو ، کرائے کی تاخیر سے ادائیگی سے کریڈٹ اسکور کو نقصان پہنچے شر

گا۔ اسی دوران ، کریڈٹ بیورو سے متعلق اعداد و شمار کا اندراج اور اسے برقرار رکھنے 

میں شامل مالی شعبے کے افسران کے لیےتربیتی پروگرام بھی ترتیب دیے جاسکتے ہیں ، 

سمجھ دار قرض  ، حد سے زیادہ مقروضیت اور سکےاضافہ ہو تاکہ ان کی مہارتوں میں

کے بارے میں ان کی تفہیم کو بہتر بنایا جاسکے ، اور وہ قرض گیروں کو  گیری اصولوں

کیسے اور کب مالی تعلیم دیں اور کریڈٹ رپورٹس کی بنیاد پر مصنوعات اور دیگر قدرِ 

 اضافی کی خدمات فروخت کرسکیں۔

 

سولیوشنز اس حوالے سے اہم ثابت مستقبل میں ڈجیٹل 
 ہوسک تے ہیں

، دنیا بھر میں ڈجیٹل مالی خدمات کو اپنانے میں نمایاں اضافہ ہوا  میںگذشتہ دہائی 

ہے۔ موبائل والٹس ، فن ٹیک  وس پرووائڈرز اور ای منی اداروں کے پھیلاؤ نے 

 کے متعلقہ بنیادی بینکاری کے ساتھ ساتھ ادائیگی کے نظاموں اور معلومات کی ثالثی

 ئزیشن کے نتیجے میں 

 

زمروں کو بھی تبدیل کردیا ہے۔ اس طرح کی خدمات کی ڈج  

 مالی شعبے کے اعداد و شمار کو اکٹھا کرنے اور ان کی دستیا  میں بھی اضافہ ہوا ہے۔

 

کریڈٹ انفارمیشن ایجنسیوں کے حوالے سے ، ڈجیٹل مواقع کے استعمال کا امکان 

ہی ، دنیا بھر میں کریڈٹ بیوروز کمپیوٹنگ کی صلاحیتوں میں بہت زیادہ ہے۔ پہلے 

ہونے والی پیشرفتوں کا استعمال کرتے ہوئے مختلف ذرائع سے ملنے والی کثیر معلومات 

س کو درج ، ضم ، محفو  کرنے، انتظام ، پرا  اور منتقلی کے 

 

ی  
س

کے ڈیٹا



 خصوصی سیکشن 
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اور ٹیکس ریکارڈوں لیےاستعمال کررہے ہیں۔ اسی طرح ، برقی ادائیگی کے نظاموں 

 ئزیشن بیوروز کو معلومات کے نئے سیٹ فراہم کررہی ہے جنھیں وہ اپنی 

 

کی ڈج  

س میں الیکٹرانک 

 

ی  
س

اسکورنگ اور دیگر قدرِ اضافی خدمات کو بنیاد بنا سکیں۔ ان  ڈیٹا 

 (،  2فنڈز کی منتقلی کا ڈیٹا ، کارڈ پر مبنی لین دین کی تاریخیں ، اور فرد سے فرد )  

اور کاروباری ادارے سے کاروباری  سی( 2کاروباری ادارےسے صارف)  

 ئزیشن کے   ( 2ادارے )  

 

رابطے ای کامرس اور رسدی زنجیروں کی ڈج  

ذریعے قابل عمل ہیں۔ مزید برآں، بائیو میٹرک  یق کے اقدامات کے نفاذ سے 

 دھوکہ دہی کے طریقوں کو تیزی سے گرفت میں لیا جا رہا ہے۔

 

ن بیورو کو بگ ڈیٹا آخر
 
ی ک 

 

ک 

ت

ب

 Big)اً، مصنوعی ذہانت اور مشین لرننگ سے متعلق 

Data)  کے استعمال کے رجحانات کا تجزیہ کرنے میں مدد فراہم کررہی ہیں۔ مثال

س 

 فک
ن

نے امریکی ٹیک پر مبنی نئے کاروباری ادارے  ) (Equifaxکے طور پر ، ایکو

ی ف  ئی

 

شگ 
کام کیا تاکہ   میں ان افراد کے کے ساتھ  (Cignify) )اسٹارٹ اپ( 

 "(Prediction Inclusion Score)لیے " پیش گوئی پر مبنی شمولیتی اسکور

 ر کیا جاسکے جن کی یا تو کریڈٹ کی کوئی ہسٹری نہیں یا محدود ہسٹری ہے۔ وہ افراد 

جو کسی خدمت کا انتخاب کرتے ہیں ان کے ٹیلی مواصلات کے استعمال کے نمونوں کا 

یہ ہوگیا ہوگا اور ان کے لیےقرضے کی اہلیت کا اسکور مختص کیا جاچکا ہو گا ، جس کا تجز

اشتراک مالی اداروں کے ساتھ کیا جاسکے گا تاکہ وہ قرض کی پیش   کرسکیں۔

47

 

حالیہ تحقیق سے یہ بھی معلوم ہوا ہے کہ "سادہ ڈجیٹل فٹ پرنٹس" ، یعنی وہ 

تک رسائی حاصل کرکے آن لا   معلومات جو صار  نے مختلف ویب سا 

کریڈٹ بیوروز کے معلوماتی مواد کی تکمیل کرتی ہیں ، اور اگر انھیں  -ںچھوڑی ہو

قرض کے تجزیے کے مقاصد کے لیےاستعمال کیا جائے تو ، مالیات تک رسائی بڑھا 

۔ )برگ، وغیرہم ، “دیتی ہیں اور طے شدہ شرحوں کو خاصی حد تک کم کرتی ہیں 

ء(۔2020

48

 

 

تو ، ای کامرس اور بذریعہ موبائل ادائیگی کی خدمات میں  کی جائےپاکستان کی بات 

ء کے دوران ڈجیٹل ادائیگیوں سے حاصل ہونے 20ایسا ہی اضافہ ہوا ہے۔ مالی سال 

                                                           
47

 ء( کریڈٹ رپورٹنگ نالج گائیڈ۔ واشنگٹن ، ڈی سی: عالمی  بینک2019عالمی  بینک )   
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 ۔2897تا 2845( ، 7) 33اسکورنگ۔" علمِ مالیات کا جائزہ ، ء(۔ "فن ٹیکس کے  وج پر: ڈجیٹل فٹ پرنٹ کا استعمال کرتے ہوئے کریڈٹ 2020برگ ، ٹی ، برگ ، وی ، گوموبویچ ، اے ، اینڈ ایم پوری۔ )   

ء 17ارب روپے رہی جو مالی سال  73.7والی مجموعی ای کامرس لین دین کی مالیت 

اختتام پر ء کے 2020ارب روپے سے بہت بلند تھی۔ اسی طرح ، جون  20.7کے 

ملین تک پہنچ گئی۔ دریں اثنا ،  26.7ملک میں فعال موبائل والٹ اکاؤنٹس کی تعداد 

ء میں ای کامرس پالیسی 2019ء میں ڈجیٹل پاکستان پالیسی اور اس کے بعد 2018

 ئزیشن کو ترجیحی توجہ کا مرکز بنادیا ہے ۔ 

 

متعارف کروا کے حکومت نے ڈج  

سائی اور کنکٹوٹی ، ڈجیٹل انفراسٹرکچر ، ای گورننس ، پالیسیوں کے پانچ مرکوز حصے ر

 ڈجیٹل مہارت سازی اور تربیت ، اور جدت اور کاروباری  گرمی ہیں۔

 

 ئز کرنے اور رقم کی منتقلی کو بروقت بنانے کے لیے

 

مائیکرو  بینکاری لین دین کو ڈج  

 موبائل کا ا ح مستقبل میں فوری ادائیگی کے نظامپےمنٹ گیٹ وے اور راست 

اور انٹر  بینکاری کو اپنانے میں نمایاں اضافہ کرنے کی صلاحیت رکھتا ہے۔ 

راست سے تمام مالی اداروں کے استعمال کنندگان کے لیےڈجیٹل ادائیگیوں کو قابل 

ی کی سہولت دے گی۔ مزید برآں ، 

 

 ی لٹ
ٹ

رسائی بناتے ہوئے شعبہ وار ہموار انٹرآپر

، ہموار صارفی تجربات کی فراہمی) ان اے   آ  لین دین کی لاگت کو ختم کرتے 

کے ذریعے جو صرف ایک متغیر، جیسے موبائل فون نمبرز کی بنیاد پر رقوم کی منتقلی کی 

، اور رازداری اور تحفظ پر زیادہ توجہ دیتے ہوئے راست طلب  اجازت دیتے ہیں(

کو دور کرنے میں کے ضمن میں بھی ڈجیٹل مالی خدمات کو اپنانے میں حائل رکاوٹوں 

 مدد کرے گا۔ 

 

حال ہی میں ، کچھ ممالک میں ایک "اوپن بینکاری" فریم ورک کو اپنانے کا رجحان 

ذ( مالی  پیدا ہوا ہے ، جس میں معیاری

  

اے   آ  کے ذریعے تمام باقاعدہ )ریگول 

 اداروں کے مابین بروقت ڈیٹا کا اشتراک ہوتا ہے۔ یہ "کلاسیکی بینکاری ماڈل" میں

یکسر تبد  ہے ، جہاں معلومات خصوصی اداروں، جیسے کریڈٹ بیوروز اور 

رجسٹریوں کے ذریعے مختلف مالی خدمات فراہم کرنے والوں میں پھیل جاتی ہیں۔ 

ا اعداد و شمار کے اشتراک کی چونکہ اوپن بینکاری ایک ابھرتا ہوا تصور ہے ، لہٰذ

ملات میں ، صار  پورے بینکاری مختلف شکلیں ابھری ہیں۔ تاہم ، زیادہ تر معا
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ماحولیاتی نظام میں متعدد مالی کھاتوں سے حاصل کردہ معلومات کے آپس میں 

 اشتراک کی اجازت دیتے ہیں۔

 

کریڈٹ بیورو کے حوالے سے اس کا مطلب قرض لینااور بنیادی ڈیٹا کا آسان ذخیرہ، 

ں کے اظہاریے، جیسے بینکاری لین دین کے تجزیے ، جس میں متبادل ڈیٹا کی ادائیگیو

ی خدمات کی ادائیگیاں اور ٹیکس میں کٹو ں )اگر بینکاری چینل کے ذریعے 

 

ی لٹ

 

ٹ

یو

۔ صار  کے نقطۂ نظر سے ، حال ہی میں کا موقع ہے  انجام دی جائیں( شامل ہیں 

اٹھنے والے مسئلے "انفارمیشن رینٹس" کے مسئلے سے کافی حد تک نمٹا جاسکتا ہے ، جس 

 میں مارک اپ میں کمی اور قرض لینے کی شرائط آسان ہوتی ہیں۔کے نتیجے
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کریڈٹ بیوروز کو ڈیٹاکے اس ڈجیٹل اسٹریم کو اپنی کوریج بڑھانے اور صار  اور 

استعمال کرنا چاہیے ، حتیٰ  کاروباری اداروں کی قرض کی اہلیت کے تجزیےکے لیے

ہے۔ فی ا ل ، ملک میں  کہ ان کے لیے بھی جن کی ابھی تک کریڈٹ ہسٹری نہیں

 
ِ
ف

 ٹیک پلیئرز ، جیسے فنجا اور ٹیلی نار خردمالکاری بینک ، مو  لنک مائیکرو فنانس بینک، 

 

ن

 ِ ک   مائیکرو فنانس بینک پہلے ہی ٹیلی کام اخراجات اور ڈجیٹل ادائیگی کی ہسٹریوں اور ف

 

ی

پر کام جاری کرنے  (nano-loans)جیسے متبادل ڈیٹاسیٹ پر مبنی چھوٹے قرضے 

کر رہے ہیں۔ دریں اثنا ، کریڈٹ بک اور ڈ  کھاتا جیسے اسٹارٹ اپ کا مقصد ذاتی 

اور چھوٹے کاروباری اداروں کی ادائیگیوں کو ڈجیٹل بنانا اور اپنے متعلقہ آن لا  

ڈیٹا   میں قرضے کے لین دین )وصولی اور واجبات( کا لاگ رکھنا ہے۔ ایسی 

کو دستیاب ہوں ، تو وہ افراد اور کاروباری اداروں کی  معلومات ، اگر کریڈٹ بیوروز

قرضے کی اہلیت کو سمجھنے میں اہم کردار ادا کرسکتی ہیں ، بالخصوص ان لوگوں کی جن 

 بینکاری ہسٹری موجود نہیں ہے۔کے پاس کافی ضمانت یا کوئی

 

 روشنی متبادل معلومات پر مبنی قرض گاری کے امکان پر "ایم شواری"عالمی سطح پر ، 

پیسا موبائل والٹ پلیٹ فارم -ڈالتا ہے۔ کمرشل بینک آف افر  نے کینیا میں ایم

کا استعمال کرتے ہوئے ڈپازٹ جمع کرنے اور قرض میں توسیع کی سہولتوں کی فراہمی 
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ء(۔ کھلی بینکاری: مالی شمولیت کے 2020ء(   غیر یقینی مستقبل میں کیسے ترقی کریں: کھلی بینکاری۔ لندن: ڈیلوائٹ؛ اور پلے کیس ، اے اور ایس اسٹاسچین )2017، ڈیلوئٹ ) دیکھیے مزید معلومات کے لیے   

 ء۔ واشنگٹن ، ڈی سی: غریبوں کی مدد کرنے کے لیے مشاورتی گروپ۔2020ا  کیا جائے۔ ورکنگ پیپر اکتوبر لیے کیسے ڈیز
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ذا گیٹس کے مالی شمولیتی انسا  پروگرام کے ایم شواری  وے    

 

ڈ

 

ی لی
م
فیصد صار  نے بتایا کہ وہ   52 ء کے مطابق ، ایم شواری کے زیادہ تر صار  نئے مالی شعبے کے نئے قرض گیر تھے ، کیونکہ2015بل اور 

 فیصد نے بتایا کہ  وہ  خاندان اور دو ں سے قرض لے رہے تھے۔ 33گذشتہ تین مہینوں  سےکسی بھی دو ے اداروں سے بالکل بھی قرض نہیں لے رہے تھے۔ اور 

کے  "ایم شواری"ء میں شروع کی تھی۔ 2012کی سہولت   "ایم شواری"کے لیے

ماہ تک فعال ہوں وہ قرض لینے کے اہل ہوجاتے ہیں۔ یہ تعین  6وہ صار  جو 

کرنے کے لیےکہ صار  کتنا قرض لے سکتے ہیں ، یہ  وس گذشتہ چھ مہینوں کے 

دوران والٹ میں رکھی گئی او  ڈپازٹ رقم ،  وس کے ذریعے انجام دیے گئے 

 انٹر  کے بنڈل ، وائس ڈیٹا اور لین دین کے حجم اور قدر اور ٹیلی کام خدمات جیسے

دن کی واپسی  30ایم پیسا کے استعمال کے رجحانات کو مدنِظر رکھتی ہے۔ پھر  وس 

اکاؤنٹ میں  "ایم شواری"کی مدت کے ساتھ،  ان معیارات سے اخذ کردہ رقم کو 

قرض گیری کے اعداد و شمار  "ایم شواری"براہ راست   کرکے قرض دیتا ہے۔ 

طلاع ملک کے کریڈٹ بیوروز کو دیتا ہے اور اس کی وجہ سے کریڈٹ بیوروز کی کی ا

ایم "کوریج میں اضافہ اور ان افراد کے قرضے لا ریکارڈ بنانے میں مدد ملی ہے جو 

کو استعمال کرنے سے قبل زیادہ تر غیر رسمی شعبے سے قرض لیتے تھے۔ "شواری
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 حرفِ آخر 1.7خ 

متعارف کروایا جانا اور دو نجی کریڈٹ بیوروز کو  ء کا2015کریڈٹ بیورو ایکٹ 

 مطابقتلائسنس کا اجرا پاکستان کی کریڈٹ انفارمیشن مارکیٹ میں معلومات کی عدم 

کو کم سے کم کرنے کی سمت بنیادی قدم ہے۔ تاہم ، قرضے کی اطلاع دہندگی کے 

می بہترین نظام )کریڈٹ رپورٹنگ سسٹم( کو زیادہ مؤثر بنانے کے لیے، بین الاقوا

 طریقوں کی روشنی میں آپریشنل فریم ورک کو بہتر بنانے کی ضرورت ہے۔

 

اس سلسلے میں ڈیٹا جمع کرنے کے طریقوں میں یکسانی اور میعادیں سودمند ہوں گی۔ 

تاہم ، آبادیاتی و جغرافیائی متغیرات اور متبادل کریڈٹ ڈیٹا کی شمولیت سے ڈیٹا کے 

لاگت بڑھا سکتا ہے۔ اس کی تین اہم وجوہات ہیں۔  پُول میں اضافہ کرنا وقت اور

اول ، متعلقہ فریقوں کے ساتھ ہماری بات چیت سے پتا چلا کہ بیشتر مالی ادارے اپنی 

سطح پر کلیدی آبادیاتی معلومات تک نہیں جمع کررہے ، جن کا استعمال کرتے ہوئے 

 کی خدمات  ر دنیا بھر میں کریڈٹ بیورو اپنی اسکورنگ اور پورٹ فولیو اسکربنگ

کرتے ہیں۔ چنانچہ ، قرضہ منڈیوں کی طویل مدتی کریڈٹ انفارمیشن کی ضروریات 
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کے لیے مزید معلومات اکٹھی کرنے ، پھیلانے ، یکجا کرنے )پُولنگ( اور تجزیہ کرنے 

 کی اہمیت کے بارے میں آگاہی بڑھانا ضروری ہے۔

 

ی کمپنیوں )مثال کے طور پر گیس ا

 

ی لٹ

 

ٹ

ور بجلی کے بلوں( کے پاس دوم ، جب یو

دستیاب اعداد و شمار کے معیار کی بات کی جائے تو اہم مسائل موجود ہیں ، یا جہاں 

و س( تو اس طرح کے ڈیٹا کے کریڈٹ بیوروز 
ی لک

 

ٹ

اعداد و شمار دستیاب ہوں )جیسے 

کے ساتھ اشتراک پر معاہدے کا فقدان ہے۔ یہاں ، یہ یقینی بنانے کے لیے کہ 

کے پاس ایسی معلومات دستیاب ہوں، اہم متعلقہ فریقوں، بالخصوص کریڈٹ بیورو ز

متعلقہ ضابطہ کار اور  کاری ڈویژنوں / شعبوں کا تعاون ، معلومات جمع کرنے اور 

اعداد و شمار کے اشتراک کی راہ ہموار کرسکتا ہے۔ اعداد و شمار کا تبادلہ سب کے لیے 

ی خدمات کے 

 

ی لٹ

 

ٹ

فراہم کنندگان کریڈٹ بیوروز کی جانب فائدہ مند ہوگا ، کیونکہ یو

سے فراہم کردہ تجزیے کو بازیابیوں اور پست نادہندگی کو بہتر بنانے کے لیے بھی 

 استعمال کرسکیں گے۔

سوم ، بلند غیر رسمیت کا مطلب یہ ہے کہ جب کریڈٹ بیوروز کے پاس اس طرح 

اور ایم ایس ایم ایز کے تمام اعداد و شمار دستیاب ہوں ، تب بھی یہ بالخصوص صار  

کی مقروضیت کی درست سطح کو ظاہر نہیں کرسکتے ۔ اس کی وجہ یہ ہے کہ پاکستان میں 

 ان زمروں میں غیر رسمی قرض گیری بہت زیادہ ہے۔

 

اس مقصد کے لیے غیر رسمی قرض دہندگان، جیسے کریانہ خردہ فروشوں اور صارفی 

مدد سے بتدریج باضابطہ شعبے میں لانا  استعمال کی اشیا کے سپر اسٹورز، کو فن ٹیک کی

ایک پاکستانی اسٹارٹ  "اوران"ایک طویل مدتی حل ہوسکتا ہے۔ مثال کے طور پر ، 

بچت اور  (rotating)اپ ہے جو افراد کو اپنی موبائل ایپلی کیشن کے ذریعہ گردشی 

قرضہ انجمنوں )آر او ایس سی ایز( )جنھیں کمیٹی بھی کہا جاتا ہے( کے ذریعے 

گروپ بچت اور گروپ قرض گاری کے قابل بناتا ہے۔ یہ ایک اہم پیشرفت ہے ، 

آر او ایس سی ایز گھریلو بچتوں کا ایک اہم حصہ ہیں۔ کیوں کہ پاکستان میں

51

 

 

مستقبل میں ، کریڈٹ بیوروز متبادل کریڈٹ اسکورنگ فراہم کنندگان کے ساتھ 

یا ، ٹیلی مواصلات ، موبائل فون تعاون کر سکتے ہیں، جو مختلف ذرائع جیسے سوشل میڈ

کے استعمال کے اعدادوشمار، جیسے پیغام رسانی کا مواد ، نقل و حرکت اور براؤزر کا ڈیٹا 

ی ف  ئی ،  دی  ب کی لینڈڈو ، 

 

شگ 
وغیرہ ، سے استفادہ کرتے ہیں۔ قبل ازیں مذکور 

  ، اور ا یا میں قائم
 

 

اس  "کریڈٹ ودیا "ملٹی کنٹری آپریشنل ڈیٹا کرنچنگ کمپنی  ئی

طرح کی متبادل اسکورنگ کمپنیوں کی مثالوں میں شامل ہیں۔

52

 

 

زژپشنز اور ڈیٹا کے استعمال میں مسلسل اضافے 
 سک
ش 

ملک میں ٹیلی گنجانیت ، انٹر  

کے ساتھ ، ایسی کمپنیاں پاکستانی کریڈٹ مارکیٹ میں بھی جگہ بنانے لگی ہیں۔ تاہم ، 

یٹا کی رازداری اور سلامتی کو یقینی بناتے ہوئے متبادل یہاں یہ بتانا ضروری ہے کہ ڈ

ڈیٹا کو جمع کرنے اور اشتراک کے لیےقانونی اور پالیسی ماحول کی تخلیق حکومت کی 

 ذمہ داری ہے۔
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ڈ

 

ی لی
م
 یشن اور کاراندازء ، بل اینڈ 
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 . واشنگٹن ، ڈی سی: عالمی  بینک3ء( کریڈٹ انفارمیشن شیئرنگ ا سٹری میں رکاوٹ پیدا کرنے والی ٹیکنالوجیاں: پیش رفتیں اور مضمرات۔ فن ٹیک نوٹ نمبر 2019عالمی  بینک )   
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  کرنے والی بعض اہم توضیحاتء کا احاطہ2015الف کریڈٹ بیورو ایکٹ –ضمیمہ 

 

کسی قرض گار ادارے کی جانب سے  دی گئی رقوم، قرضوں یا پیشگیوں کی نوعیت ، مالکاری اور دیگر قرضے کی سہولتیں  ،   (i) : کسی قرض دہندہ  سے متعلق کوئی معلومات  قرضے سے متعلق معلومات

لیے مالی  ادارے کی  اس سے استفادے کے(ii)؛  اور ان کی   قرض دہندہ کی جانب سے  واپسی اور قرضے کی سہولتوں  کے لیے قرض گار ادارے کی جانب سے لی جانے والی  کسی ضمانت کی نوعیت

غیر مالی کمپنیاں اور ادارے اور دیگر قرض دینے والے، جن میں وفاقی حکومت کے اعلان کے مطابق   خردہ فروش ، بیمہ کمپنیاں ،  (iii)یا کوئی اور  غیر رقمی سہولت ؛   گارنٹیجانب سے فراہم کردہ 

ی خدمات کے فراہم کنندگان اور  زمین دار شامل ہیں،  

 

ی لٹ

 

ٹ

 معاشی تاریخ میں شامل (iv))کی جانب سے  داخل کی گئی یا حاصل کی گئی  رقوم اور کمرشل لین دین، سہولتوں اور خدمات کی نوعیت  ؛  یو

 (vi) ا متعلقہ  کاری ریکارڈ اور معلومات ، یاقواعد کے مطابق بیان کیا گیا کوئی دو  (v)  اور سارے عوامل جن میں قرضے کی اہلیت ، قرضے کی  اسٹینڈنگ اور قرضے کی استعداد شامل ہیں؛  کوئی 

 قواعد کے مطابق بیان  کی گئی کوئی ذاتی معلومات ۔ 

 

دیگر قرض گار اور حکام اور : کوئی بھی قرض دینے والا ، شخص یا ادارہ جو کریڈٹ بیورو کو قرضے کی معلومات فراہم کرتا ہے، اس   میں غیر مالی کمپنیاں اور ادارے قرضے کی معلومات پیش کرنے والا

 بھی شامل ہیں۔

 

یری یا برقی : اس ایکٹ کے مقاصد کے لیے کسی بھی قرض دہندہ سے متعلق قرضے سے متعلق معلومات پر مشتمل کریڈٹ بیورو کی جانب سے  جاری کردہ کوئی تحرکریڈٹ انفارمیشن رپورٹ

 مواصلات۔

 

( کوئی کمپنی ، خواہ وہ پاکستان کے اندر یا اس سے باہر لفکوئی مالی ادارہ ، جس کا مطلب ہے )ا (iii)) خرد مالکاری بینک؛ (ii) کوئی بینکاری کمپنی؛  (i) : ان میں شامل ہیںقرض دینے والا ادارہ

 متعلق  لین دین  کرتی ہو  ، اس میں  کاری بچت بینک شامل ہیں لیکن بینک قائم ہو ، جو پاکستان میں یا اس سے باہر اس کی برانچوں  کے ذریعے بینکاری کے کاروبار یا کسی بھی منسلک یا ذ  کاروبار سے

 میوچل فنڈ اور کریڈٹ یا  مایہ کاری ادارہ ، کارپوریشن یا دولت پاکستان اس میں شامل نہیں ہے )ب( ایک  ربہ ، اجارہ کمپنی ،  مایہ کاری بینک ، مالکاری کمپنی ، یونٹ ٹرسٹ یا کسی بھی طرح کا

کوئی بھی کمپنی ، کارپوریشن یا ادارہ یا کمپنیوں یا اداروں کی جماعت  نان بینکنگ مالی کمپنی؛ اور )ہ(  )د(  )ج( کسی بھی ایسے ہی کاروبار کو چلانے کے لیے کوئی بھی قانونی طور پر مجاز کمپنی  ؛ اورکمپنی

    کرتے ہوئے وقتا فوقتا  تشکیل دے سکتی ہے ۔جسے  وفاقی حکومت  کاری گزٹ میں  نوٹیفکیشن  کے ذریعے مقصد کی وضاحت

 

اہلیت اور استعداد  کا اندازہ  : ایسا نظام جس کے تحت قرض دہندگان کو پوائنٹس دیے جاتے ہیں،  جن سے استعمال کنندگان  قرضوں اور پیشگیوں کی ادائیگی کے لیے قرض کیکریڈٹ اسکورنگ

  کسی بھی اور دیگر تمام ذمہ داریوں کو خارج کیا جاسکے۔ دہندگان   کی جانب سے استفادہ کردہ یا اس سے استفادے کے لیے  لگاسکیں  اور  قرضے کی سہولت کے    سے قرض

 

ہیں اور وہ  جو ممکنہ طور میں وضاحت کی گئی ہے ، بشمول وہ جو قرضہ لے رہے  ء( 2001برائے  47ء )2001: ایک ایسا شخص جس کی مالی اداروں )قرضوں کی بازیا (  کےآرڈیننس قرض دہندہ

 پر قرضہ وصول کرنے والے ہیں ، جیسا کہ وفاقی  حکومت نے مطلع کیا ہے۔

 

 : قرضے سے متعلق  کسی قانونی یا معاہداتی  ذمہ داری کو انجام دینے میں کوتاہی یا ناکامی  اس میں شامل ہے۔نادہندگی

 

 ماخذ: وزارتِ مالیات
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 دوم -ضمیمہ 

 

 ء کی اہم خصوصیات2015کریڈٹ بیورو ایکٹ 

 کریڈٹ بیورو کا قیام )سی  ( 

 بینک دولت پاکستان لائسنس دینے والا ادارہ

( وہ پبلک لمیٹڈ کمپنی 1شامل ہیں:  کوئی ادارہ کریڈٹ بیورو لائسنس کے لیے درخواست دینے کا اہل ہوگا ، اگر وہ بعض شرائط پر پورا اترتا ہے ، جن میں یہ لائسنس کے لیے اہلیت

( اس کے پروموٹرز ، کفیل ، اور کلیدی ملکیت ، اور انتظامیہ کے اہلکاروں میں سے کوئی بھی غیر قانونی بینکاری  گرمیوں میں 2کے طور پر قائم ہے۔ 

(  3رکھتے ہیں؛ نہیں    زائدالمیعاد قرض / نادہندگی کی  تاریخ پائے ہیں ، یا نہیں ملوث نہیں رہے ہیں ، یا کسی دھوکہ دہی سے متعلق کسی جرم میں مجرم قرار

 ( اس کے پروموٹرز اور ڈائریکٹرز  مفادات کا تصادم نہیں رکھتے4اس کے پروموٹرز کریڈٹ بیورو کاروبار کا علم رکھتے ہیں؛ اور  

 *ملین روپے  225 کم از کم ادا کردہ  مایہ

 تقاضاقرضے کی معلومات فراہم کرنے کا 

 کریڈٹ انفارمیشن  ر کرنے والوں کے لیے ضروری ہے کہ وہ کریڈٹ بیوروز کو معلومات فراہم کریں قرضے کی معلومات فراہم کرنے کی سمت

 ہر قرض دینے والا ادارہ کسی ایک کریڈٹ بیورو کا رکن ہوگا رکنیت کی کیفیت

 والوں کی رکنیت کی ضرورت پر تبادلہ خیال نہیں کیا گیا ہےایکٹ میں دو ے کریڈٹ سے متعلق معلومات فراہم کرنے   

 جمع ہر کریڈٹ بیورو کے لیے ضروری ہے کہ وہ  مجاز آڈیٹرز کے ذریعے باقاعدگی سے آڈٹ کرکے سالانہ مالی کھاتے   ر کریں اور اسٹیٹ بینک کو آڈٹ

 کروائیں۔

( کریڈٹ 3( پالیسیاں ، قواعد ، رہنما خطوط اور طر  کار وضع ، ترمیم یا منسوخ کرے؛ 2کریڈٹ بیوروز کو ہدایات دے؛ ( 1اسٹیٹ بینک کو اختیار ہے کہ  اسٹیٹ بینک کا اختیار

( کریڈٹ بیوروز کا خصوصی آڈٹ کرنے کے لیے آڈیٹر 5( کریڈٹ بیوروز کے ڈائریکٹرز یا دیگر انتظامی افراد کو ہٹا سکتا ہے؛ 4بیوروز  سے معلومات لے؛  

  ہےمقرر کرسکتا

( 2بیز کو فراہم کرنا؛ ( کریڈٹ کی معلومات اکٹھی کرنا ، پروسیسنگ کرنا ، موازنہ کرنا ، محفو  اور برقرار رکھنا اور یہ معلومات نامزد صار  اور دیگر سی 1 کریڈٹ بیورو کے وظائف

( کوئی کریڈٹ بیورو کسی دو ی  گرمی میں 4م د ؛ اور ( دو ے مجوزہ کاروبار انجا3کریڈٹ اسکورنگ کرنا اور یہ اسکور صار  کو فروخت کرنا؛ 

 ملوث نہیں ہوگا۔

 صار  کا تحفظ

( ایس ای سی 3( متعلقہ قرض دہندگان ؛ 2( قرض کا ادارہ ؛  1کریڈٹ بیورو مندرجہ ذیل کے لیے  کریڈٹ انفارمیشن رپورٹ مرتب کرسکتا ہے   قابلِ اجازت مقصد

 میں مجوزہ کوئی دو ا مقصد( ضوابط 5( مجاز عدالت؛ 4 ؛ 

  

 پاکستان سے باہر اپنا ڈیٹا   برقرار نہیں رکھ سکتے ہیں اور آپریشن بند ہونے کی صورت میں ، یہ معلومات کسی دو ے کریڈٹ  کریڈٹ بیوروز

 بیورو  کو بیچ دیں گے یا اسے اسٹیٹ بینک کے حوالے کردیں گے۔

 اور اس میں کوئی دو ی معلومات شامل نہیں ہوگی چاہیےکریڈٹ میں صرف معلومات کی اطلاع قانون کے مطابق دی جانی  کریڈٹ انفارمیشن رپورٹ کا نفسِ مضمون

معاملات غیر معقول حد تک کریڈٹ بیوروز وہ معلومات اکٹھی نہیں کرسکتے جن میں کسی قانون کی خلاف ورزی ہوتی ہو اور اس میں متعلقہ فرد کے ذاتی  کریڈٹ انفارمیشن جمع کرنے کا امتناع

 شامل ہوں۔

  کرسکتے۔قانون کے تحت واجب الادا / نادہندگی  کے تصفیے کے کچھ طے شدہ برسوں کے بعد کریڈٹ بیورو واجب الادا / نادہندگی  کی معلومات شامل نہیں معلومات کا حذف

 چاہیےقرض گار کو کریڈٹ معلومات کے ذرائع سے آگاہ کرنا کو  قرض دہندگان کی درخواست پر کریڈٹ بیوروز معلومات کے ذریعے کا اکتشاف
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 ، حالیت اور مناسبت کو یقینی بنانا چاہیے اور مطلوبہ نظاموں اور طر معلومات کی درستگی اور صحت 

ت

ملی ت
ک

  کار کا بھی کریڈٹ بیورو  کو لازمی طور پر کریڈٹ معلومات کی درستگی ، ا

 مجاز استعمال اور اکتشاف کے خلاف سخت حفاظتی انتظامات کو برقرار رکھنا چاہیے۔بندوبست کریں اور نقصان ، غیر 

لاکھ روپے  50کریڈٹ بیورو  یا کریڈٹ انفارمیشن  ر کرنے کے ذریعے غلط یا گمراہ کن معلومات کے پھیلاؤ کی ممانعت ہے اور اس شرط کو پورا نہ کرنے  غلط یا دھوکے پر مبنی معلومات

 خدشہ ہوسکتا ہے۔تک جرمانے کا 

 کریڈٹ سے متعلق معلومات کے اکتشاف / نشر کی اجازت ہے جب اس قانون یا کسی دو ے قانون کے تحت مجاز ہوں تو ، اس شرط کی خلاف ورزی کو قرضے کی معلومات تک غیرمجاز رسائی

 جرم سمجھا جائے گا اور اسے سزا دی جاسکے گی۔

جھوٹے بہانوں سے قرضے کی معلومات تک 

 کریڈٹ سے متعلق معلومات حاصل کرنا قابل سزا جرم ہے  جھوٹے بہانوں کے تحت  سائی کا حصولر

 کو خفیہ اور راز  سمجھا جائے گا اور اس کے انکشاف کی صرف اس ایکٹ کے تحت فرائض کی انجام دہی یا کام کے سلسلے میں اجازت ہے۔ انفارمیشنکریڈٹ  اخلاص، رازداری اور اخفا کی پابندیاں

 اسٹیٹ بینک کی منظوری سے کریڈٹ بیورو  آپس میں یا دیگر کمپنیوں کے ساتھ کریڈٹ معلومات کا تبادلہ کرسکتے ہیں قرض کی معلومات کا تبادلہ

ملازمین کی جانب سے کسی اچھے گمان میں کیے گئے کسی عمل کی حکومت ، اسٹیٹ بینک ، کریڈٹ بیورو  ،  قرضے کی معلومات بیچنے والوں اور ان کی انتظامیہ /  اچھے گمان سے کیے گئے اقدامات کا تحفظ

 وجہ سے ہونے والے کسی نقصان یا زیاں کے خلاف قانونی کارروائیاں، مقدمہ، دعوے یا مطالبہ کیا جا سکے گا

ت میں ، استعمال کنندہ متعلقہ قرض دہندہ کو کریڈٹ انفارمیشن کریڈٹ سے متعلق معلومات کے استعمال کنندہ کی جانب سے کسی منفی کارروائی کی صور استعمال کنندگان سے  تقاضا

 رپورٹ کی نقل اور کریڈٹ بیورو سے رابطے کی تفصیلات فراہم کرے گا۔

 بنائے گئے ہوں سمجھا جائے گا جب وہ برقی شکل میںت اس ایکٹ کے تحت بنائے گئے ریکارڈ / دستاویز / معلومات وغیرہ کو اس وقت درس  برقی فارمز کا قانونی اعتراف

ژے کا تصفیہ

 

ز
 ھٓ 
ج

 

یڈٹ تنازعے کی صورت میں ، قرض دہندہ مبینہ غلطی کے متعلق متعلقہ کریڈٹ بیورو  کو تحریری طور پر مطلع کرے گا، جس کے بعد کریڈٹ بیورو  کر

 انفارمیشن پیش کرنے والے کے ساتھ معاملہ کرے گا۔

   جرائم اور سزائیں 

 طرح کی خلاف ورزی یا اس میں رکاوٹ قابلِ سزا ہوگی اس ایکٹ کی کسی بھی سزائیں

 اگر جرمانہ عائد کیا جاتا ہے تو اس کا فیصلہ اسٹیٹ بینک کرے گا جرمانے یا سزا کا تصفیہ

وفاقی حکومت کے  کاری کھاتے میں جمع کروایا عدالت کی جانب سے عائد کردہ کسی جرمانے یا سزا کا اطلاق کارروائیوں کی لاگت کی ادائیگی پر ہوگا یا  جرمانے اور سزا کا اطلاق

 جائے گا

 عدالت قید کی سزا سنائے گی سزائے قید کا فیصلہ

 عدالت کے فیصلے کے خلاف ہائی کورٹ میں اپیل دائر کی جاسکتی ہے اپیل

 اپیل اور قانونی کارروائیاں

پیش کرنے والے ، قرض دہندہ یا کوئی دو ا فرد کسی بھی کارروائی سے ناخوش ہو تو، تنازعہ حل کرنے کوئی بھی شخص کریڈٹ بیورو  ، کریڈٹ انفارمیشن  اسٹیٹ بینک کو شکایت

 کے لیے اسٹیٹ بینک کو شکایت کرسکتا ہے۔

 اسٹیٹ بینک کے فیصلے سے ناخوش کوئی بھی شخص ہائی کورٹ میں اپیل کر سکتا ہے ہائی کورٹ میں اپیل

   عمومی امور

 ایکٹ کی کسی شق کو عملی شکل دینے میں پیش آنے والی کسی بھی پریشانی کے خاتمے کے لیے وفاقی حکومت ضروری کارروائی کر سکتی ہے اس مشکلات کی موقوفی

 تشکیل دے سکتی ہےوفاقی حکومت اسٹیٹ بینک سے مشاورت کے بعد اس قانون کی کسی شق کو عملی شکل دینے کے مقصد سے قواعد  قوانین بنانے کے لیے وفاقی حکومت کا اختیار

 اسٹیٹ بینک قواعد و ضوابط کی تعمیل کرسکتا ہے۔ ضوابط بنانے کا اختیار
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